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ABSTRAKSI

Pengawasan kualitas adalah usaha untuk meningkatkan dan
mempertahankan kualitas produk yang dihasilkan sesuai dengan yang
direncanakan dan ditetapkan perusahaan. Tujuan penulis dalam melakukan
penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh pengawasan kualitas terhadap
tingkat kerusakan produk yang ditetapkan perusahaan PT. Pesona Remaja
Malang.

Teknik analisis data yang digunakan penulis dalam mengetahui pengaruh
pengawasan kualitas terhadap tingkat kerusakan produk pada perusahaan PT.
Pesona Remaja Malang adalah:

1. Analisis Korelasi

r_ NZxy - ExSy
Jnzx? - (2x)%nzy? - (2y)?

2. Analisis Regresi Sederhana

Y =a + bx
(Zy - bxx)
n
_ nXxy - IXZy
"~ nEx? - (2x)?

3.Metode Control Chart

_—
p= n
a. Batasan Pengawasan atas (UCL) [ + 3sp
b. Batasan Pengawasan Bawah (LCL) [J - 3sp
4.Uji t
. rvn-2
t hitung =

\Il—(r)2

t tabel = (n-2) ; (o)

Berdasarkan analisis tentang pengaruh pengawasan kualitas terhadap
tingkat kerusakan produk pada perusahaan PT. Pesona Remaja Malang. Maka
dapat dikatakan pengaruhnya ada. Untuk itu penulis memberi masukkan kepada
perusahaan PT. Pesona Remaja Malang sebagai berikut :

1. Para pengawas hendaknya perlu mengadakan pengawasan kualitas
terhadap kegiatan proses produksi dan memberikan pengarahan serta
penyuluhan kepada anggota/bawahan guna mengefektitkan pengawasan
yang telah dilakukan sehingga dengan demikian tujuan dari perusahaan PT.
Pesona Remaja Malang dapat tercapai.
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2. Pengadaan sarana dan fasilitas yang baru serta penambahan tenaga
pengawas untuk menunjang pelaksanaan pengawasan kualitas agar tercapai
tujuan dan standar perusahaan.

3. Hendaknya perusahaan PT. Pesona Remaja Malang menjaga hubungan
yang baik dengan para konsumen agar apabila nantinya mendapati komplain
dari konsumen perihal kualitas produk yang dihasilkan, baik itu dari segi
ukuran, warna, jahitan dan aksesorisnya dapat segera diatasi dengan baik.

Pada dasarnya pengawasan kualitas sangat penting peranannya demi
keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.



