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ABSTRAKSI

Perusahaan dituntut untuk bisa meninjau bauran promosi yang
dipergunakan dan selalu dapat menarik konsumen dan dapat dikenal
masyarakat luas, maka bauran promosi sebagai alat komunikasi sangat
penting bagi suatu perusahaan karena dengan bauran promosi dapat
membantu dalam memperluas pengenalan produk suatu barang/jasa
perusahaan terhadap konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis pengaruh bauran promosi terhadap tingkat hunian kamar di
Hotel Mutiara Malang dan untuk menganalisis variabel-variabel dari
bauran promosi yang dominan berpengaruh terhadap tingkat hunian
kamar di Hotel Mutiara Malang.

Kegiatan bauran promosi yang dilakukan oleh Hotel Mutiara Malang
terdiri dari advertising, personal selling dan sales promotion. Pelaksanaan
kegiatan bauran promosi tersebut dari tahun 1998 — 2005 mengalami
peningkatan diikuti dengan peningkatan tingkat hunian kamar yang
meningkat dari tahun 1998 — 2005.

Dari hasil perhitungan secara statistik diperoleh analisis regresi
linier berganda dengan SPSS diperoleh Fniung Sebesar 297,146 ,
sedangkan Fuabel pada o = 5%, yang berarti bahwa hipotesis pertama,
diduga variabel advertising (X1), personal selling (X2) dan sales promotion
(X3) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap tingkat hunian kamar
(Y) teruji. Hal ini menunjukkan bahwa variabel bebas advertising (X1)
personal selling (X2) dan sales promotion (X3) secara simultan atau
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel tingkat hunian
kamar (Y).

Sedangkan hasil dari pengujian hipotesa yang kedua menunjukkan
bahwa advertising (X1), personal selling (X2) dan sales promotion (X3),
mempunyai nilai thiung > travel dan nilai probabilitasnya lebih kecil dari o =
0,05; maka Ho ditolak dan Ha diterima, yang berarti bahwa advertising
(X1), personal selling (X2) dan sales promotion (Xs) secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap tingkat hunian kamar ().

Koefisien korelasi berganda (R) sebesar 0,998; menunjukkan
bahwa bersama-sama terdapat hubungan yang cukup positif dan searah
antara advertising (X1), personal selling (X2), dan sales promotion (X3),
terhadap tingkat hunian kamar (Y) sebesar 99,8 %. Hubungan ini dapat
dikategorikan sangat kuat, sebagaimana diketahui bahwa suatu hubungan
dikatakan sempurna jika koefisien korelasinya mencapai angka 100 %
atau 1 (baik dengan angka positif atau negatif).



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ...t e e
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI.....coo e,
SURAT KETERANGAN PENELITIAN ...citiiieiiiiiieiieee e
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....outiiiiiiiieeiiciieeeee et
KATA PENGANTAR ..ot
DNl I o B 1
DAFTAR TABEL ...ovtiiiiiiie ittt e e ee e e es
DAFTAR GAMBAR ..ottt e e e e e eeeeeees
BAB| PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah............cccccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 1
B. Perumusan Masalah ...........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecieeeeeeeeee 4
C. Tujuan Penelitian...........cooeviiiiiiiieeeeceeee e 5
D. Kegunaan Penelitian ............couvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 5

BAB I LANDASAN TEORI
A. Tinjauan PUStakKa...........cccoeiiieiiiiiiiiiiie e 6
1. Pengertian Pemasaran ............ccccceeeeieeeeiiiieiiiiiiee e, 6
2. Pengertian Bauran Promosi............ccccccuuemeiiiiiiiniiiiiiinnnnn. 9
3. Marketing MiX JaSa .........ccuvvuviiiiieeeeieeeieee e 19
A, JASA ..uiiiieee e 21
5. Jasa Perhotelan.........ccccoooiiiiiiiiiiiiies 23
a. Pengertian Hotel ... 23
b. Klarifikasi HOtel ... 24
c. Jasa yang Ditawarkan Bidang Perhotelan ................ 26
d. Tamu HOtel .......oueeiiii e 27
e. Pengertian Tingkat Hunian Kamar...............cccccuvnnee. 28
6. Hubungan Antara Bauran Promosi Dengan Tingkat Hunian
KAIMAL ... 29
B. Penelitian Terdahulu Yang Relevan................ccccoeiiiiiiinnnnnnn. 31

C. HIPOESIS ... 32



BAB Il

BAB IV

METODE PENELITIAN

A. ldentifikasi dan Definisi Konseptual Variabel........................ 34

B. Definisi Operasional Variabel .............ccccccooviiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 36

C. Ruang Lingkup Penelitian ...........ccccevvvviiiiiiiieeeeeeeccee e 37

D. Lokasi Penelitian .........ccooooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiicin e 37

E. SUMDEr Data ......ccccvvviiiiiiieeeieee e 38

F. Teknik Pengumpulaan Data.............ccceevvveiiiiiiiiee e, 38

G. Teknik Analisis Data...........ccceeeeeeiiiieee e 39
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN

A. Hasil Penelitian.............cooiiiiiiiiiiici e 43

1. Sejarah Singkat Hotel Mutiara Malang............................ 43

2. LoKaSi HOtEl ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 44

3. Struktur OrganiSasi ..............uuuuueummummmniiiiiiiiiiiiiiiineiinneens 44

4. Personalia Perusahaan............cccccovevviiiiiiiiineeeeeeeeiiinnnn 48

5. Hubungan Industrial Pancasila ...............ccccoccoeevvvviiinnnnnn. 49

6. Produk HOtel ... 50

7. Kegiatan Pemasaran ............cccccccuvemmmiiiiinimniiiiiiiiiiiiinnnnns 51

8. Proses Produksi (Proses Pelayanan Jasa Perhotelan pada

Hotel Mutiara Malang).........cccoooeeeeiiiieiiiiiiiee e, 52

9. Tujuan Perusahaan............cccceeeiiieiiiiiiiiiiiie e, 54

B. Pembahasan Hasil Penelitian ...........cccccevvviiiiiiieeiieeiiiiinn, 56

1. Deskripsi Variabel..........cccccouiiiiiiiiiiiiiiiis 56

2. Analisis Hasil Penelitian............ccccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 59

3. Impelementasi Hasil Penelitian............ccccoooovviiiiiiinnnnnnnn. 68

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

A.
B.

KeSIMPUIAN ...ooiiiiiiiiiiiiiieee 71
Y= 1= | o PP 72

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



Tabel 1.

8.

9.

DAFTAR TABEL

Halaman

Hotel Mutiara Malang Jumlah Karyawan Berdasarkan

PendidiKan ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii 49
Hotel Mutiara Malang Jam Kerja Karyawan ..............ccccc.ueeen.. 49
Hotel Mutiara Malang Harga Sewa Kamar................cccccuvvnnee 50
Data Biaya Advertising Hotel Mutiara Malang.............ccccccceeene.. 56
Data Biaya Personal Selling Hotel Mutiara Malang ................... 57
Data Biaya Seles Promotion Hotel Mutiara Malang ............... 58
Volume Penjualan/Tingkat Hunian Kamar Hotel Mutiara ....... 59
Ringkasan Hasil Tes Validitas..........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 60

Perhitungan Regresi Linier Berganda Hotel Mutiara Malang . 61

10. Perhitungan t hitung dan ttabel ..........cccccoiiiiiiiiiiii, 65



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar
1. Struktur Organisasi Hotel Mutiara Malang Tahun 2005 ................ 45
2. Kurva Kriteria Penerimaan Atau Penolakan Hipotesis Berdasarkan
Ui s 64
Uji t XL (AdVEITISING)..ceeeeeiiiiieeeeeeeeeeeiie e et e e e e e 66
4. Ujit X2 (Personal Selling) ..., 67

5. Uji t X3 (Sales Promotion) ...............ueeeeueimimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiennnes 68



