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 الله
“ Dengan menyebut nama Allah  

Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang “ 

 

 

“  hai orang-orang yang beriman, bersabarlah kamu dan kuatkanlah 

kesabaranmu dan tetaplah bersiap siaga dan bertaqwalah kepada Allah 

supaya kamu beruntung “    (Qs : Ali Imron : 200) 

 

 

“ jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu.  

Dan sesungguhnya yang demikian itu sungguh berat, kecuali bagi orang-

orang yang khusyu’ “    (Qs : Al-Baqoroh : 45) 
 

 

“ janganlah kamu berbesar hati apabila telah mencapai kesuksesan  
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sebab Allah SWT telah menentukan jalan lain untukmu “  
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Abstrak  

Tujuan dari penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah untuk 
mengetahui pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap kualitas 
pelayanan pasien serta mengetahui pengaruh yang dominan dari faktor 
pendidikan dan pelatihan terhadap peningkatan kualitas pelayanan 
pasien. 

Alat analisis utama yang penulis gunakan adalah kusioner 
disamping observasi yaitu pengamatan langsung terhadap obyek, 
interview yaitu tanya jawab dengan beberapa pejabat RSU Dr. Saiful 
Anwar Malang untuk mengetahui informasi tentang hal yang berhubungan 
dengan masalah yang diteliti serta dokumentasi dilakukan dengan 
membaca dokumen-dokumen yang ada pada pihak RSU Dr. Saiful Anwar 
Malang, dan sumber informasi lain yang dimaksud untuk memperoleh 
informasi tentang jumlah pasien RSU serta syarat-syarat dan ketentuan 
yang berlaku dalam RSU. 

Pendidikan dan pelatihan mempunyai pengaruh yang sangat 
penting untuk meningkatkan pelayanan pasien. Pengaruh pelatihan 
terhadap peningkatan pelayanan sangat besar. Hal ini dapat dilihat pada 
hasil koefisien regresi yang terbesar dari masing-masing variabel. Tingkat 
pelayanan pada RSU Dr. Saiful Anwar sangat kurang akan tetapi 
pendidikan dan pelatihan yang diberikan oleh pihak RSU berpengaruh 
positif terhadap karyawan. Karyawan belum dapat menerapkan hasil yang 
telah didapat dari pendidikan dan pelatihan yang diberikan oleh pihak 
RSU dengan maksimal. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


