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PERSEMBAHAN

Segala sesuatu ada waktunya........
Apa yang tercipta merupakan jawaban
dari putaran waktu
Yang Tuhan telah rencanakan buat akoe......
Emosi, Ego, luapan tawa, tetes air mata, impian,
kesedihan semua lebih menjadi satu
Menjadi sebuah pengakuan yang penuh arti
Buat perjalanan hidup akoe.......
mungkin terasa sederhana
Namun ini sisi kehidupan akoe.....
yang pernah akoe alami
DAN
Ingin akoe bagi saat ini.......
Semua sangat penuh arti...........
Baik ataupun buruknya kehidupan akoe
Selalu penuh arti
dan menjadi suatu pengalaman hidup
yang tidak pernah terlupakan.....
Semua yang akoe lewati sampai hari ini,
Ada hanya karena
DOA, CINTA, KASIH SAYANG, KARUNIA
dan LINDUNGAN
yang diberikan begitu besar untukku
dari Tuhan Yesus dan orang-orang

yang tersayang dan tercinta................
Nikmati hidup apa adanya

Karena semua berawal dari sana

Yakin segala sesuatu ada waktunya dan terjadi

tepat pada waktunya.

dan akhirnya akoe akan tersenyum sambil berkata
............... TERIMA KASTH BANYAK TUHAN YESUS..........



‘Jangan seorangpun menganggap engkau rendah
karena engkau muda

Jadilah teladan bagi orang-orang percaya,
dan perkataanmu, dalam tingkah lakumu, dalam kasihmu,
dalam kesetianmu dan dalam kesucianmu”.

1 Timotius 4 : 12

"Siapa mencintai didikan,
mencitar pengetahuan ,

Tetapi siapa membenci teguran, adalah
aungu”

Amsal 12 : 1



’ : YOU ARE JUST LIKE ANGELS TO ME .

. Y
y Telah engkau lengkapkan untaian Tlmu, Budi Pekerti, v
dan rasa sayangg dan cinta dalam jiwaku
tiada terbatas Akoe ucapan terima kasih dan syukur'

. Buat segala Doa dan TunTunanmu .
Tuk menjadikan Akoe sebagai seorang Sarjana

& [
&

)N agar semoga

- Ayah dan Bunda bfardua.selalu senantiasa Terliﬁdungli. dalam
" _ kasih cinta-Nya . . .

. Mohon Doa Ayah dan Bunda dalam mengiringi - .
Derap lakah Akoe um‘uk menUJu‘Pnasa depan
~ yang cerah




Dengan penuh kasih sayang dan cinta

Akoe persembahkan skripsi ini teruntuk

Yang tersayang dan tercinta :

~ “Ayahanda dan Bund 5 _
g telah membesark ik dan memberikan

2gitu besar dan dukung

g tulus berupa moril m

- -

materiil

serta tiada henti memberikan curahan
Doa, kasih sayang dan cinta

"Kakak dan Adik akoe tersayang” yang senantiasa
‘memberikan semangat 1sih sayang buat akoe. :

eseorang yang ter ' di hati Akoe" yang
nenemani Akoe dalam suka maupun duka memberikar
limpahan curahan kasih sayang dan cintanya buat Akoe. ;

"Sahabat-sahabat Akoe"
yang telah membuat semuanya menjadi lebih bermakna

Akhirnya Akoe persemba
an Yesus yang ¥
ikmatan-kenikmata

kripsi ini kepada
alirkan semua be
karunia-NYA.
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ABSTRAKSI

Salah satu komponen industri pariwisata yang besar peranannya
dalam perkembangan ke pariwisata di Indonesia adalah usaha perhotelan.
Dilihat dari fungsi utamanya, produk utama hotel adalah kamar (jasa
penginapan). Sejalan dengan perkembangan tersebut, maka kalau
sebelumnya produk atau jasa utama sebuah hotel yang menjadi
kebutuhan utama wisatawan adalah kamar atau penginapan. Konsumen
mengharapkan sesuatu yang bukan hanya sekedar kamar tetapi
mengharapkan hal lain seperti pelayanan, suasana yang diinginkan dan
mendapatkan kesan positif dari hotel tempat mereka menginap. Dalam
rangka memperebutkan konsumen tersebut, pihak manajemen hotel harus
dapat memahami dan menerapkan dengan baik tentang marketing mix
dalam bidang jasa, terdiri dari beberapa variabel product, price, promotion,
place, people, process dan custumer service.

Identifikasi Variabel , Variabel Terikat, Kepuasan konsumen (Y),
Variabel Bebas, Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X3), Place (X4), People
(Xs), Process (Xg), Customer Service (X7). Populasi yang diambi adalah
konsumen yang ada di lokasi penelitian dan bersedia mengisi kuisioner
dijadikan sampel dalam penelitian ini. Sumber Data,Data Primer, meliputi :
data deskripsi, responden, daftar pertanyaan mengenai pendapat
konsumen. Data Sekunder, Struktur organisasi, dan lain-lain. Teknik
Analisis Data , Uji validitas dan reliabilitas, Analisis regresi linier berganda,
Uji F, Uji t.

Berdasarkan hasil uji F menunjukkan Product, Price, Promotion,
Place, People, Process, Customer Service, secara simultan (bersama-
sama) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen yang
menginap di Hotel Insumo Palace.Berdasarkan hasil uji t menunjukkan
bahwa Product), Price, Promotion, Process, Customer Service secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Sedangkan

variabel Place dan People secara parsial tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen



