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ABSTRAKSI 

 
  Banyaknya produk minuman suplemen bermunculan dengan 
menunjukkan keunggulan-keunggulannya, merupakan alternatif pembelian 
bagi konsumen. Bila dilihat dari sudut pandang produsen banyaknya 
alternatif pembelian tersebut mengakibatkan persaingan yang tajam bagi 
produsen. Oleh karena itu perusahaan harus lebih banyak berorientasi pada 
konsumen karena penyelesaian terhadap kebutuhan dan keinginan 
konsumen merupakan salah satu syarat bagi keberadaan perusahaan dalam 
persaingan. Mengkonsumsi dan menggunakan produk jasa termasuk proses 
keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan pembelian. Sedang 
dalam memutuskan untuk membeli, konsumen membutuhkan suatu 
pertimbangan mengenai ciri-ciri produk dari produk yang akan dibeli. 
Pemahaman tentang konsumen dapat dilakukan dengan mengadakan 
penelitian sehingga dapat diukur dan menilai keinginan sikap serta perilaku. 
Bertitik tolak dari pemikiran di atas, maka dalam penelitian ini dipilih topik  : 
“PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN 
MENGKONSUMSI MINUMAN EXTRA JOS (Studi Sopir Taxi di Kota 
Malang). Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : untuk mengetahui 
seberapa besar pengaruh marketing mix yang terdiri dari produk, harga, 
distribusi dan promosi terhadap keputusan konsumen mengkonsumsi 
minuman extra jos dan untuk menganalisis diantara marketing mix (produk, 
harga, distribusi dan promosi) manakah yang berpengaruh dominan terhadap 
keputusan konsumen mengkonsumsi minuman extra jos. 
  Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dapat ditarik kesimpulan 
sebagai berikut  : marketing mix yang terdiri dari variabel produk, harga, 
distribusi dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen 
untuk mengkonsumsi minuman Extra Jos dan Hasil analisis regresi linier 
berganda antara produk, harga, distribusi dan promosi yang berpengaruh 
paling dominan terhadap keputusan konsumen untuk mengkonsumsi 
minuman Extra Jos yaitu diketahui dengan membandingkan masing-masing 
nilai koefisien regresi, dimana variabel yang berpengaruh paling dominan 
terhadap keputusan konsumen mengkonsumsi minuman Extra Jos adalah 
variabel produk, sehingga terbukti bahwa variabel produk merupakan faktor 
yang berpengaruh paling dominan berpengaruh terhadap keputusan 
konsumen untuk mengkonsumsi minuman Extra Jos. Sedangkan kontribusi 
pemikiran yang dapat peneliti berikan terkait dengan kajian penelitian ini 
antara lain : Faktor produk, harga, distribusi dan promosi terbukti mempunyai 
pengaruh yang cukup kuat bagi konsumen dalam mengambil keputusan 
mengkonsumsi, terutama faktor produk yang mempunyasi pengaruh paling 
dominan terhadap keputusan mengkonsumsi minuman Extra Jos, sebaiknya 
perusahaan juga harus mempertimbangkan faktor lain, selain dari keempat 
faktor di atas yang diindikasikan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 
misalnya  : faktor pribadi, faktor sosial maupun faktor kebudayaan dari 
konsumen atau calon konsumen yang menjadi target pasar dan perilaku 
konsumen terus berubah seiring dengan berkembangnya waktu, karena itu 
perusahaan harus lebih tanggap dan cepat menyesuaikan diri terhadap 
kebutuhan dan keinginan konsumen sehingga mereka tidak beralih ke produk 
lain. 


