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ABSTRAKSI 

 

Mengelola manusia atau tenaga kerja memerlukan perhatian 
khusus, karena manusia sebagai obyek manajemen dan obyek pelaksana 
yang sangat besar pengaruhnya terhadap kemajuan perusahaan. Oleh 
karena itu perusahaan perlu melakukan upaya untuk mewujudkannya 
dengan memotivasi kerja karyawan agar prestasi kerjanya dapat 
meningkat, sehingga target produksi dan kegiatan perusahaan berjalan 
lancar. Jika tingkat motivasi tinggi maka secara otomatis akan tinggi pula 
tingkat prestasi kerja karyawannya, sehingga tujuan yang diinginkan 
perusahaan akan dapat tercapai. Hal ini berpengaruh pada tingkat 
prestasi kerja karyawan yang sesuai dengan pemberian motivasi.  

Nampaknya permasalahan yang dihadapi oleh PT. Telkom Tbk 
Kandatel Malang adalah adanya kebutuhan-kebutuhan yang belum 
terpenuhi secara optimal oleh para karyawan seperti tingkat 
kesejahteraan, gaji, kondisi kerja, kepemimpinan dan penghargaan. 
Padahal variabel-variabel tersebut merupakan bagian dari sejumlah 
variabel-variabel yang memotivasi karyawan dalam meningkatkan prestasi 
kerja. Oleh karena itu perlu lebih memperhatikan kerja karyawannya, 
sehingga perusahaan akan banyak mendapatkan hasil kerja yaitu dengan 
salah satu usaha memperhatikan variabel motivasi kerja yang dapat 
mempengaruhi prestasi kerja dalam perusahaan. Dari uraian diatas, maka 
penulis tertarik untuk mengadakan penelitian tentang : “Pengaruh Motivasi 
Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Telkom Tbk Kandatel 
Malang”. 

1. Bagaimana motivasi dan prestasi kerja karyawan pada PT. Telkom 
Tbk Kandatel Malang ? 

2. Berapa besar pengaruh motivasi terhadap prestasi kerja karyawan 
PT. Telkom Tbk Kandatel Malang ? 
Hasil uji variabel bebas menunjukkan bahwa secara parsial 

variabel bebas yang terdiri dari motivasi positif berpengaruh signifikan 
terhadap prestasi kerja karyawan, sedangkan motivasi negatif tidak 
berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja karyawan PT. Telkom Tbk 
Kandatel Malang. 

Melihat koefisien regresi yang dimiliki motivasi positif lebih besar 
dibandingkan motivasi negatif artinya motivasi positif berpengaruh 
dominan terhadap prestasi kerja karyawan PT. Telkom Tbk Kandatel 
Malang. Motivasi negatif sekalipun berpengaruh namun tidak signifikan 
terhadap prestasi kerja karyawan.  

Guna tercapainya hasil kerja yang optimal sebagai pencerminan 
dari prestasi kerja karyawan, disarankan agar pimpinan mengetahui 
adanya motivasi kerja karyawan sebelum melakukan tindakan lebih lanjut. 

Mengingat variabel motivasi positif sangat mendukung terhadap 
prestasi kerja karyawan maka harus dilakukan pemberian motivasi yang 
lebih baik sehingga dapat meningkatkan kesejahteraan hidup karyawan, 



 

 

serta dapat memotivasi karyawan dalam bekerja melalui pemberian 
fasilitas dan adanya penghargaan atas peningkatan kerja karyawan. 

Bagi pihak peneliti sendiri dapat diketahui bahwa dari motivasi 
yang diberikan oleh pihak pimpinan PT. Telkom Tbk Kandatel Malang 
ternyata motivasi positif yang berpengaruh dominan dibandingkan dari 
motivasi negatif, walaupun keduanya diberikan bersama-sama oleh pihak 
pimpinan. Dari penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi peneliti 
lain jika ingin meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi prestasi kerja 
karyawan dan diharapkan ada pengembangan atas variabel yang diteliti di 
masa yang akan datang.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


