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Hubungan antara Dukungan Sosial dengan Stres Kerja pada Karyawan

Wahyu Mega Pratiwi
Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang
pratiwimegal805@gmail.com

INTISARI

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui hubungan antara dukugan sosial
dengan stres kerja pada karyawan. Metode penelitian ini menggunakan kuantitatif
korelasional, dengan jumlah responden sebesar 192 responden. Penentuan
sampling menggunakan teknik accidental sampling. Alat ukur yang digunakan
adalah skala berlin social scale (a=0807) dan skala job stress scale (a=0714).
Analisis statistik yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan regresi linier
sederhana yang menunjukkan dukungan sosial memberikan kontribusi sebesar
35,3% (Rz = 0.353). Berdasarkan analisis data yang dilakukan dapat diketahui
bahwa terdapat hubungan negatif yang signifinkan antara dukungan sosial dan
stres kerja pada karyawan (= -0,252, p=0.000 ). Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa semakin tinggi dukungan sosial yang diterima karyawan maka semakin
rendah tingkat stres kerja yang dirasakan karyawan. Dengan demikian karyawan
dengan stres kerja yang tinggi dapat diatasi dengan adanya dukungan sosial yang
dapat memberikan motivasi, rasa nyaman, dan bantuan emosional maupun praktis
sehingga mampu mengurangi tekanan yang dirasakan, meningkatkan
kesejahteraan psikologis, serta membantu karyawan untuk tetap produktif dalam
menghadapi tantangan pekerjaan.

Kata Kunci : Dukungan sosial, Stres kerja, Karyawan
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Relationship Between Social Support and Job Stress in Employees

Wahyu Mega Pratiwi
Faculty of Psychology, University of Merdeka Malang
pratiwimegal805@gmail.com

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between social support
and work stress in employees. This research method uses quantitative correlation,
with 192 respondents. Sampling determination using accidental sampling technique.
The measuring instrument used is the berlin social scale (a = 807) and the job stress
scale (a = 0.714). Statistical analysis used in this study uses simple linear regression
which shows social support contributes 35.3% (R2=0.353). Based on the data analysis
conducted, it can be seen that there is a significant negative relationship between
social support and job stress in employees (B = -0.252, p = 0.000). The results of this
study indicate that the higher the social support received by employees, the lower the
level of work stress felt by employees. Thus employees with high job stress can be
overcome by social support that can provide motivation, a sense of comfort, and
emotional and practical assistance so as to reduce the pressure felt, improve
psychological well-being, and help employees to remain productive in facing work
challenges.

Keywords: Social Support, Job Stress, Employee
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