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INTISARI 

Penelitian ini mengkaji efikasi diri penyandang tunanetra dalam menggunakan 
komputer berbicara sebagai media pembelajaran. Komputer berbicara merupakan 
teknologi berbasis screen reader yang membantu penyandang tunanetra 
mengakses informasi berbasis teks dalam bentuk suara, sehingga mendukung 
proses belajar mandiri. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh terbatasnya akses 
penyandang tunanetra terhadap media pembelajaran yang inklusif, serta 
pentingnya efikasi diri sebagai aspek psikologis yang menentukan keberhasilan 
dalam memanfaatkan teknologi. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif 
dengan metode studi kasus. Subjek penelitian adalah tiga orang penyandang 
tunanetra berat (buta total) yang aktif menggunakan komputer berbicara dalam 
kegiatan belajar, organisasi, dan kehidupan sehari-hari. Teknik pengumpulan data 
dilakukan melalui wawancara mendalam. Analisis data menggunakan model Miles 
dan Huberman yang mencakup reduksi data, penyajian data, dan penarikan 
kesimpulan. Keabsahan data diperoleh melalui triangulasi sumber dan metode. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa efikasi diri pada penyandang tunanetra 
terbentuk melalui proses bertahap yang dipengaruhi oleh dukungan sosial 
(keluarga, teman, organisasi), pengalaman belajar adaptif, dan keberhasilan 
dalam menyelesaikan tugas secara mandiri. Komputer berbicara memberikan 
dampak positif terhadap peningkatan kepercayaan diri dan kemandirian belajar. 
Tantangan yang dihadapi meliputi kendala teknis, hambatan bahasa, keterbatasan 
deskripsi visual, serta perasaan rendah diri di awal proses pembelajaran. Namun, 
dengan motivasi internal dan eksternal yang kuat, responden mampu membangun 
efikasi diri yang tinggi dalam penggunaan teknologi tersebut. Penelitian ini 
memberikan kontribusi dalam pengembangan pendidikan inklusif berbasis 
teknologi dan merekomendasikan perlunya pelatihan intensif, pengembangan 
perangkat lunak berbahasa Indonesia, serta dukungan teknis yang berkelanjutan 
bagi penyandang tunanetra. 
 
Kata kunci: Efikasi Diri, Tunanetra; Komputer berbicara, Media Pembelajaran, 

Screen Reader, Teknologi Adaptif 
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ABSTRACT 

This study explores the self-efficacy of individuals with visual impairments in using 
screen reader-based computers as a learning medium. Screen reader technology 
enables blind users to access text-based information through audio output, thus 
supporting independent learning. The study is motivated by the limited access 
visually impaired individuals have to inclusive learning media, and the importance 
of self-efficacy as a psychological factor that influences the successful use of 
technology. A qualitative approach with a case study method was employed. The 
research subjects were three individuals with total blindness who actively use 
screen reader computers in their learning activities, organizational involvement, 
and daily life. Data were collected through in-depth interviews and analyzed using 
the Miles and Huberman model, which includes data reduction, data display, and 
conclusion drawing. Data validity was ensured through source and method 
triangulation. The findings reveal that self-efficacy among visually impaired 
individuals develops gradually through social support (from family, peers, and 
organizations), adaptive learning experiences, and successful completion of tasks 
independently. The use of screen reader computers positively contributes to 
increased confidence and learning autonomy. Challenges include technical 
difficulties, language barriers, limited access to visual descriptions, and feelings of 
inferiority during the initial learning phase. However, with strong internal and 
external motivation, the participants were able to build high self-efficacy in using 
the technology. This study contributes to the development of technology-based 
inclusive education and recommends intensive training, the development of 
Indonesian-language software, and ongoing technical support for individuals with 
visual impairments. 

Keywords: Self-Efficacy, Visual Impairment, Screen Reader, Learning Media, 
Adaptive Technology 
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