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ABSTRAK 
 

Perkembangan sektor kesehatan hewan dan layanan diagnostik saat ini 
semakin kompleks. Laboratorium riset dan diagnostik hewan di Indonesia 
menghadapi tantangan untuk memberikan layanan yang cepat dan akurat di tengah 
meningkatnya kebutuhan masyarakat akan kesehatan hewan. Dalam hal ini, strategi 
pemasaran yang efektif sangat diperlukan untuk meningkatkan daya saing 
laboratorium swasta melalui analisis pengaruh viral marketing, turbo marketing, 
dan brand image terhadap perceived value melalui trust sebagai variabel mediasi 
pada layanan laboratorium riset dan diagnostik Satwa Sehat Indonesia.Tujuan 
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh viral marketing, turbo 
marketing, dan brand image terhadap trust serta pengaruhnya terhadap perceived 
value pada layanan laboratorium. Penelitian ini juga bertujuan untuk menjelaskan 
bagaimana trust memediasi hubungan antara ketiga variabel tersebut dengan 
perceived value. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
kuantitatif dengan desain eksplanatori. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang 
disebarkan kepada 368 responden yang merupakan konsumen layanan laboratorium 
3 bulan terakhir tahun 2024. Analisis data dilakukan menggunakan SEM PLS 3.0 
melalui uji validitas dan reliabilitas, serta path analysis untuk menguji hipotesis 
yang diajukan. Hasil menunjukkan bahwa terdapat viral marketing dan brand 
image memiliki pengaruh signifikan terhadap trust, sedangkan turbo marketing 
tidak memberikan dampak yang signifikan. Hubungan antara brand Image, trust, 
dan perceived value juga terbukti signifikan, mengindikasikan pentingnya citra 
merek dan kepercayaan dalam meningkatkan persepsi nilai layanan laboratorium. 
Sebaliknya, hubungan langsung antara viral marketing dan turbo marketing 
terhadap perceived value tidak signifikan, meskipun pengaruh tidak langsung 
melalui trust pada brand image menunjukkan hasil signifikan. Penelitian ini 
menyimpulkan bahwa viral marketing dan turbo marketing memiliki dampak 
positif yang signifikan terhadap trust, yang pada gilirannya meningkatkan 
perceived value layanan laboratorium riset dan diagnostik. Brand image juga 
berperan penting dalam membangun trust yang dapat mempengaruhi persepsi nilai 
konsumen. Oleh karena itu, laboratorium perlu mengadopsi strategi pemasaran 
yang lebih agresif dan inovatif, serta membangun brand image yang kuat untuk 
meningkatkan kepercayaan konsumen dan nilai yang dirasakan. Temuan ini 
diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi pemasaran 
yang lebih efektif dalam industri layanan kesehatan hewan. 

  
Kata kunci: Viral Marketing, Turbo Marketing, Brand Image, Perceived Value, 

Trust. 
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ABSTRACT 
 

Animal health sector and diagnostic services is currently increasingly 
complex. Animal research and diagnostic laboratories in Indonesia face the 
challenge of providing fast and accurate services amidst the increasing public need 
for animal health. In this case, an effective marketing strategy is needed to increase 
the competitiveness of laboratories through an analysis of the influence of viral 
marketing, turbo marketing, and brand image on perceived value through trust as a 
mediating variable in the Satwa Sehat Indonesia research and diagnostic laboratory 
service. The purpose of this study was to analyze the influence of viral marketing, 
turbo marketing, and brand image on trust and their influence on perceived value in 
laboratory services. This study also aims to explain how trust mediates the 
relationship between the three variables and perceived value. The research method 
used in this study is quantitative with an explanatory design. Data were collected 
through questionnaires distributed to 368 respondents who were consumers of 
laboratory services in last 3 months of 2024. Data analysis was carried out using 
SEM PLS 3.0 through validity and reliability tests, as well as path analysis to test 
the proposed hypothesis. The results show that Viral Marketing and Brand Image 
have a significant influence on Trust, while Turbo Marketing does not have a 
significant impact. The relationship between Brand Image, Trust, and Perceived 
Value was also proven to be significant, indicating the importance of brand image 
and trust in increasing the perceived value of laboratory services. In contrast, the 
direct relationship between Viral Marketing and Turbo Marketing on Perceived 
Value was not significant, although the indirect effect through Trust on Brand 
Image showed significant results. This study concluded that viral marketing and 
turbo marketing have a significant positive impact on trust, which in turn increases 
the perceived value of research and diagnostic laboratory services. Brand image 
also plays an important role in building trust that can affect consumer value 
perceptions. Therefore, laboratories need to adopt more aggressive and innovative 
marketing strategies, as well as build a strong brand image to increase consumer 
trust and perceived value. These findings are expected to contribute to the 
development of more effective marketing strategies in the animal health services 
industry. 
 
Keywords: Viral Marketing, Turbo Marketing, Brand Image, Perceived Value, 
Trust.  
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RINGKASAN 
 

Layanan Laboratorium riset dan diagnostik dihadapkan pada tantangan 
untuk menyediakan pelayanan yang cepat, akurat, dan efisien, seiring dengan 
meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap pentingnya kesehatan hewan. 
Ketatnya persaingan dalam industri ini mendorong laboratorium untuk menerapkan 
strategi pemasaran inovatif, seperti pemasaran viral (viral marketing), pemasaran 
cepat (turbo marketing), dan penguatan citra merek (brand image). Dalam hal ini, 
kepercayaan pelanggan (trust) menjadi faktor kunci yang berperan dalam 
memengaruhi persepsi nilai (perceived value) terhadap layanan laboratorium. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh viral marketing, turbo 
marketing, dan brand image terhadap trust serta dampaknya terhadap perceived 
value pada Laboratorium Riset dan Diagnostik Satwa Sehat Indonesia.  

Semakin berkembangnya industri kesehatan hewan dan meningkatnya 
kebutuhan akan layanan diagnostik yang cepat, laboratorium swasta perlu 
mengoptimalkan keunggulan layanan mereka melalui strategi pemasaran. Viral 
marketing dikenal mampu menyebarkan informasi secara masif dan cepat, 
sementara turbo marketing menekankan pada kecepatan layanan sebagai daya tarik 
utama. Di sisi lain, brand image yang kuat dapat memperkuat persepsi positif 
pelanggan. Penelitian ini menempatkan trust sebagai variabel mediasi yang 
menghubungkan strategi pemasaran dengan perceived value. Dengan pendekatan 
ini, diharapkan hasil penelitian dapat memberikan rekomendasi praktis bagi 
laboratorium untuk meningkatkan daya saing mereka.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain 
eksplanatori. Data dikumpulkan melalui sensus dari 368 responden yang 
menggunakan layanan laboratorium dalam tiga bulan terakhir tahun 2024. Data 
dianalisis menggunakan metode SEM-PLS (Structural Equation Modeling - Partial 
Least Squares) ver 3.0. Uji validitas dan reliabilitas digunakan untuk memastikan 
kualitas data, sementara path analysis digunakan untuk menguji hipotesis yang 
diajukan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa viral marketing dan brand image 
memiliki pengaruh signifikan terhadap trust, sementara turbo marketing tidak 
menunjukkan hubungan yang signifikan. Trust terbukti memainkan peran penting 
dalam meningkatkan perceived value, dengan brand image sebagai faktor dominan 
yang memengaruhi persepsi konsumen terhadap kualitas layanan. Hubungan 
langsung antara viral marketing dan turbo marketing terhadap perceived value 
tidak signifikan, namun pengaruh tidak langsung melalui trust menunjukkan hasil 
yang signifikan pada brand image. Penelitian ini menyimpulkan bahwa brand 
image yang kuat dan kepercayaan konsumen merupakan elemen kunci untuk 
meningkatkan nilai yang dirasakan terhadap layanan laboratorium. Penelitian ini 
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memberikan kontribusi pada pengembangan strategi pemasaran yang lebih efektif 
untuk meningkatkan kepercayaan dan loyalitas konsumen, serta mendukung daya 
saing laboratorium diagnostik hewan di Indonesia. 
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