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ABSTRAK 

 

          Era digital telah membawa perubahan signifikan terhadap perilaku 

konsumen, khususnya di industri kecantikan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh mediasi Fear of Missing Out (FOMO) antara beauty 

influencer dan brand image terhadap minat beli produk skincare Wardah di Kota 

Malang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Data dikumpulkan melalui kuesioner terstruktur dari 160 responden yang dipilih 

menggunakan metode simple random sampling. Variabel yang diteliti meliputi 

atribut beauty influencer (kepercayaan, keahlian, daya tarik), dimensi brand image 

(fungsi merek, sikap, kesan, kepercayaan), aspek FOMO (ketakutan, kecemasan, 

kekhawatiran), dan minat beli (eksploratif, transaksional, preferensial). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa beauty influencer memiliki pengaruh signifikan 

terhadap FOMO dan brand image. FOMO, pada gilirannya, berperan sebagai 

mediator yang memperkuat hubungan antara beauty influencer dan brand image 

terhadap minat beli. FOMO sebagai variabel mediasi adalah temuan yang paling 

berpengaruh karena memperkuat hubungan antara variabel-variabel lain (beauty 

influencer dan brand image) terhadap purchase intention. FOMO bertindak sebagai 

jembatan yang menghubungkan strategi pemasaran berbasis psikologi dengan hasil 

nyata berupa peningkatan minat beli. Brand image yang positif dan daya tarik 

emosional yang diciptakan melalui influencer terbukti efektif dalam meningkatkan 

keinginan konsumen untuk membeli produk. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

integrasi strategi berbasis psikologi konsumen, seperti pemanfaatan FOMO dan 

kolaborasi dengan influencer, dapat meningkatkan efektivitas kampanye 

pemasaran. Implikasi praktis penelitian ini adalah pentingnya optimalisasi peran 

influencer untuk menciptakan keterlibatan konsumen dan memperkuat citra merek 

lokal seperti Wardah. Temuan ini memberikan wawasan strategis bagi industri 

kecantikan untuk mengembangkan pendekatan pemasaran yang lebih relevan 

dengan kebutuhan konsumen di era digital. 

 

Kata Kunci : Brand image, Beauty influencer, Fear of Missing Out (FOMO), dan 

Minat Beli 
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ABSTRACT 

The digital era has significantly transformed consumer behavior, particularly 

in the beauty industry. This study aims to analyze the mediating effect of Fear of 

Missing Out (FOMO) between beauty influencers and brand image on purchase 

intention for Wardah skincare products in Malang. Using a quantitative approach 

and survey method, data were collected through structured questionnaires from 160 

respondents selected using simple random sampling. The variables examined 

include beauty influencer attributes (trustworthiness, expertise, attractiveness), 

brand image dimensions (brand function, attitude, impression, trust), FOMO 

aspects (fear, anxiety, worry), and purchase intention (exploratory, transactional, 

preferential). The results indicate that beauty influencers significantly influence 

FOMO and brand image. FOMO serves as a mediator, strengthening the 

relationship between beauty influencers and brand image on purchase intention. 

FOMO as a mediating variable is the most influential finding because it strengthens 

the relationship between other variables (beauty influencer and brand image) to 

purchase intention. FOMO acts as a bridge that connects psychology-based 

marketing strategies with real results in the form of increased purchase intention. 

Positive brand image and emotional appeal created through influencers effectively 

enhance consumer willingness to purchase products. This study concludes that 

integrating consumer psychology-based strategies, such as leveraging FOMO and 

collaborating with influencers, can enhance the effectiveness of marketing 

campaigns. The practical implications of this study highlight the importance of 

optimizing influencer roles to foster consumer engagement and strengthen the 

brand image of local products like Wardah. These findings provide strategic 

insights for the beauty industry to develop more relevant marketing approaches that 

align with consumer needs in the digital age. 

 

Keywords: Brand image, Beauty influencer, Fear of Missing Out (FOMO), 

Purchase intention 
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RINGKASAN PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan untuk menelusuri bagaimana peran beauty 

influencer dan brand image dapat memengaruhi minat beli (purchase intention) 

konsumen terhadap produk skincare Wardah di Kota Malang, serta sejauh mana 

Fear of Missing Out (FOMO) berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan 

tersebut. Latar belakang penelitian ini muncul dari fenomena meningkatnya 

penggunaan media sosial, di mana beauty influencer memiliki pengaruh besar 

dalam membentuk persepsi konsumen, khususnya di kalangan generasi muda yang 

aktif secara digital. Meskipun Wardah menunjukkan tren pencarian online yang 

tinggi, realisasi penjualannya masih berada di bawah beberapa kompetitor, 

menimbulkan pertanyaan mengenai kesenjangan antara minat online dan keputusan 

pembelian aktual. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

yang disebarkan kepada konsumen produk Wardah di Kota Malang. Sampel yang 

digunakan merepresentasikan konsumen aktif media sosial yang mengenal dan 

berinteraksi dengan konten dari beauty influencer. Variabel-variabel yang diteliti 

meliputi beauty influencer dan brand image sebagai variabel independen, FOMO 

sebagai variabel mediasi, serta purchase intention sebagai variabel dependen. 

Instrumen penelitian berupa kuesioner skala Likert yang mencakup indikator-

indikator kepercayaan, daya tarik, keahlian influencer; persepsi merek; 

kecenderungan impulsif; hingga intensi eksploratif dan transaksional dari 

konsumen. Data kemudian dianalisis menggunakan uji validitas, reliabilitas, serta 

analisis jalur (path analysis) melalui SPSS. 
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa beauty influencer dan brand image 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention. Selain itu, 

FOMO terbukti menjadi variabel mediasi yang signifikan dalam memperkuat 

hubungan antara beauty influencer serta brand image terhadap minat beli 

konsumen. Konsumen yang mengalami FOMO cenderung lebih responsif terhadap 

konten dari influencer dan memiliki dorongan emosional yang lebih kuat untuk 

membeli produk agar tidak tertinggal tren. Temuan ini mempertegas bahwa 

keputusan pembelian dalam industri kecantikan, khususnya di pasar digital, tidak 

hanya rasional tetapi juga sangat dipengaruhi oleh aspek psikologis dan sosial. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa keberhasilan strategi 

pemasaran digital, khususnya yang melibatkan beauty influencer, sangat 

dipengaruhi oleh kemampuan menciptakan brand image yang positif dan 

memanfaatkan FOMO secara efektif. Wardah sebagai brand lokal dapat 

meningkatkan daya saingnya dengan memilih influencer yang sesuai dengan nilai 

merek dan mampu membangun keterhubungan emosional dengan audiens. Temuan 

ini juga memberikan kontribusi akademik dalam literatur perilaku konsumen dan 

pemasaran digital, sekaligus memberikan arahan praktis bagi brand lokal untuk 

mengoptimalkan strategi promosi berbasis tren sosial dan psikologis. 
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