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―Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya‖ 

(Q.S. Al-Baqarah: 286) 

―Bersungguh-sungguhlah untuk mendapatkan apa yang bermanfaat bagimu dan 

mintalah pertolongan kepada Allah (dalam setiap urusan) serta janganlah sekali-

kali engkau merasa lemah‖ 

(H.R. Muslim) 
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Hubungan Beban Kerja Dengan Tingkat Stres Kerja Pada Karyawan 

Erna Septiya 
Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang 

ernaseptiya@gmail.com 

 
INTISARI 

 

Menurut data terbaru dari Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2024, sebagian 
besar, yakni lebih dari 60% karyawan di sektor formal, menyatakan telah 
mengalami tingkat stres yang tinggi. Faktor utama penyebab stres adalah beban 
kerja yang berlebihan, target yang tidak realistis, serta minimnya waktu untuk 
beristirahat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat 
hubungan beban kerja dengan tingkat stres kerja pada karyawan pada lingkup 
yang lebih luas. Dengan menerapkan pendekatan kuantitatif dengan metode 
korelasi. Karena populasi ini tidak diketahui, peneliti memanfaatkan pendekatan 
convenience sampling yang menggunakan intrumen Role Overload Scale (ROS) 
dan Job Stress Survey (JSS). Subjek dalam penelitian ini terdiri dari 385 
responden. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,540 mengindikasikan 
bahwa 54% variasi dalam stres kerja dapat dijelaskan oleh beban kerja. Nilai 
signifikansi (p-value) sebesar 0,000 (< 0,05) menunjukkan bahwa hubungan 
antara beban kerja dan stres kerja signifikan secara statistik. Hasil penelitian 
mengindikasikan bahwa tingginya beban kerja berkontribusi signifikan terhadap 
peningkatan stres kerja karyawan, sehingga memperkuat bukti bahwa beban 
kerja merupakan faktor dominan pemicu stres di lingkungan kerja. 

Kata Kunci: Beban Kerja, Karyawan, Stres Kerja 
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The Relationship Between Workload and Job Stress Levels in Employees 

Erna Septiya 
Faculty of Psychology, Merdeka University of Malang 

ernaseptiya@gmail.com 

 
ABSTRACT 

 

According to the latest data from the Central Statistics Agency (BPS) in 2024, the 
majority, more than 60% of employees in the formal sector, stated they 
experienced high levels of stress. The main factors causing stress are excessive 
workload, unrealistic targets, and limited rest time. This study aims to determine 
whether there is a relationship between workload and job stress levels in 
employees in a broader scope. A quantitative approach using the correlation 
method was applied. Because the population was unknown, the researcher 
utilized a convenience sampling approach using the Role Overload Scale (ROS) 
and Job Stress Survey (JSS) instruments. The subjects in this study consisted of 
385 respondents. The coefficient of determination (R²) value of 0.540 indicates 
that 54% of the variation in job stress can be explained by workload. A 
significance value (p-value) of 0.000 (<0.05) indicates that the relationship 
between workload and job stress is statistically significant. The results indicate 
that high workload contributes significantly to increased employee job stress, 
thus strengthening evidence that workload is a dominant factor triggering stress 
in the workplace. 

Keyword: Workload, Employees, Job Stres
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