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HUBUNGAN ANTARA DUKUNGAN KELUARGA DENGAN BURNOUT PADA
PENGEMUDI OJEK ONLINE DI KOTA MALANG

Farell Andrew Naufal Wijaya
Fakultas Psikologi, Universitas Merdeka Malang
farellandrewnaufalwijaya@gmail.com

INTISARI

Burnout merupakan kondisi kelelahan fisik, emosional, dan mental akibat stres
kerja berkepanjangan. Salah satu faktor yang berperan dalam mengurangi
burnout adalah dukungan keluarga. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
hubungan antara dukungan keluarga dengan burnout pada pengemudi ojek
online di Kota Malang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
korelasional dengan 100 responden yang dipilih menggunakan teknik accidental
sampling. Alat ukur yang digunakan adalah skala The Social Provisions Scale
(26 valid, a = 0,926) dan skala Maslach Burnout Inventory (35 valid, a = 0,922)
dalam bentuk skala Likert. Hasil analisis menggunakan uji korelasi Pearson
menunjukkan nilai koefisien korelasi sebesar -0,390 (p < 0,001), yang berarti
terdapat hubungan negatif signifikan antara dukungan keluarga dan burnout.
Namun, hubungan ini tergolong lemah, yang mengindikasikan bahwa selain
dukungan keluarga, faktor lain seperti faktor internal, tekanan pelanggan, dan
beban kerja juga berkontribusi terhadap burnout. Penelitian ini memberikan
implikasi bahwa dukungan keluarga dapat menjadi salah satu cara efektif dalam
mencegah burnout pada pengemudi ojek online, serta merekomendasikan
penelitian selanjutnya untuk mengeksplorasi faktor internal yang turut
memengaruhi burnout.

Kata Kunci : Burnout, Dukungan Keluarga, Pengemudi Ojek Online
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RELATIONSHIP BETWEEN FAMILY SUPPORT AND BURNOUT AMONG
ONLINE DRIVERS IN MALANG CITY

Farell Andrew Naufal Wijaya
Faculty of Psychology, University of Merdeka Malang
farellandrewnaufalwijaya@gmail.com

ABSTRACT

Burnout is a condition of physical, emotional, and mental exhaustion caused by
prolonged work-related stress. One factor that plays a role in reducing burnout is
family support. This study aims to determine the relationship between family
support and burnout among online drivers in Malang City. This research used a
guantitative correlational method with 100 respondents selected using accidental
sampling techniques. The instruments used were The Social Provisions Scale
(26 valid items, a = 0.926) and the Maslach Burnout Inventory (35 valid items, a =
0.922) in the form of a Likert scale. Data analysis using the Pearson correlation
test showed a correlation coefficient value of -0.390 (p < 0.001), indicating a
significant negative relationship between family support and burnout. However,
this relationship is considered weak, suggesting that other factors such as
internal factors, customer pressure, and workload also contribute to burnout. This
study implies that family support can be an effective way to prevent burnout in
online motorcycle taxi drivers and recommends future research to explore
internal factors that may also influence burnout.

Keywords: Burnout, Family Support, Online driver
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