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PERAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PT. BIO INTI AGRINDO

Rivaldo Steven Kewasa Pegan
Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang

rivaldosteven2609@gmail.com

INTISARI

Organisasi membutuhkan sumber daya manusia seperti administrator sistem
dalam meraih tujuan mereka. Salah satu aspek yang perlu diperhatikan
manajemen sistem ialah kinerja, kepemimpinan, komunikasi interpersonal, dan
aspek-aspek lain agar dapat berfungsi secara efektif. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kinerja
karyawan. Penelitian ini bersifat kuantitatif. Sampel pada penelitian ini berjumlah
120 karyawan staff di PT. Bio Inti Agrindo. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik sampling jenuh dengan alat ukur skala kinerja karyawan
dan skala komunikasi interpersonal dalam bentuk skala likert. Hasil uji hipotesis
dengan menggunakan analisis regresi linier sederhana menunjukan, bahwa
terdapat pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan dengan
nilai signifikansi 0,000 (p<0,05) dan nilai sumbangan efektif sebesar 60,1%.

Kata Kunci: Komunikasi interpersonal, kinerja, karyawan
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THE ROLE OF INTERPERSONAL COMMUNICATION ON THE
PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF PT. BIO INTI AGRINDO

Rivaldo Steven Kewasa Pegan
Faculty of Psychology Universitas Merdeka Malang
rivaldosteven2609@gmail.com

ABSTRACT

Organizations need human resources such as system administrators to achieve
their goals. One aspect that needs to be considered system management is
performance, leadership, interpersonal communication, and other aspects in
order to function effectively. The purpose of this study is to determine the effect of
interpersonal communication on employee performance. This research is
quantitative. The sample in this study amounted to 120 staff employees at PT.
Agrindo's Core Bio. The sampling technique uses a sampling technique saturated
with measuring instruments of employee performance scales and interpersonal
communication scales in the form of Likert scales. The results of the hypothesis
test using simple linear regression analysis showed that there was an influence of
interpersonal communication on employee performance with a significance value
of 0.000 (p < 0.05) and an effective contribution value of 60.1%.

Keywords: Interpersonal communication, performance, employee
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