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Hubungan antara Work-life Balance dengan Turnover Intention Karyawan
Gen-Z

Cicilia Rotua Angela Sitinjak
Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang
ciciliarotua650@gmail.com

INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara keseimbangan
kehidupan pribadi dan Pekerjaan terhadap keinginan keluar kerja pada karyawan
Generasi Z. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan
desain korelasional. Sampel dalam penelitian ini diambil menggunakan teknik
convenience sampling. Alat ukur yang digunakan adalah skala yang diambil apa
adanya dari Alat Ukur Turnover Intention Scale 6 (TIS-6) (a = 0.89) dan skala Work-
life Balance (WLB) (o= 0.86) Analisis data dilakukan dengan uji regresi linear
sederhana. Hasil penelitian menunjukkan nilai koefisien 0,315 (p=<0.001) < 0,05.
Berdasarkan hasil tersebut disimpulkan, adanya hubungan negatif yang signifikan
antara work-life balance dengan turnover Intention Gen-Z. Penelitian ini
menegaskan pentingnya penerapan work-life balance yang efektif bagi karyawan
Generasi Z di Indonesia untuk menurunkan tingkat turnover intention. Perusahaan
dan manajemen SDM perlu merancang kebijakan dan program fleksibel yang
mendukung keseimbangan kerja dan kehidupan pribadi, sehingga dapat
meningkatkan retensi karyawan dan kinerja organisasi. Temuan ini juga menjadi
dasar bagi pemerintah dan pemangku kepentingan dalam merumuskan kebijakan
ketenagakerjaan yang mendukung kesejahteraan tenaga kerja produktif. Selain
itu, penelitian ini membuka peluang studi lanjutan yang memperhatikan faktor
sosial, budaya, ekonomi, dan status pekerjaan untuk memberikan gambaran yang
lebih komprehensif. Kesadaran terhadap pentingnya work-life balance juga
menjadi kunci dalam mempertahankan kesehatan mental dan motivasi kerja, serta
mengurangi niat untuk meninggalkan pekerjaan.

Kata Kunci: Generasi Z, Turnover Intention, Work-life Balance.
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The relationship between Work-life Balance and Turnover Intention of
Generation z employees

Cicilia Rotua Angela Sitinjak
Faculty of Psychology University of Merdeka Malang
ciciliarotua650@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to examine the relationship between personal life balance and
work on the intention to leave the job among Generation Z employees. The study
employs a quantitative approach with a correlational design. The sample for this
research was obtained using convenience sampling techniques. The
measurement tools used are the Turnover Intention Scale 6 (TIS-6) (a = 0.89) and
the Work-life Balance (WLB) scale (a= 0.86). Data analysis was conducted using
simple linear regression tests. The results indicate a coefficient value of 0.315
(p=<0.001) < 0.05. Based on these results, it can be concluded that there is a
significant negative relationship between work-life balance and turnover intention
among Generation Z. This research emphasizes the importance of implementing
an effective work-life balance for Generation Z employees in Indonesia to reduce
turnover intention levels. Companies and human resource management need to
design flexible policies and programs that support the balance between work and
personal life, thereby enhancing employee retention and organizational
performance. These findings also serve as a basis for the government and
stakeholders in formulating labor policies that promote the well-being of the
productive workforce. Furthermore, this study opens up opportunities for further
research that takes into account social, cultural, economic, and employment status
factors to provide a more comprehensive picture. Awareness of the importance of
work-life balance is also key in maintaining mental health and work motivation, as
well as reducing the intention to leave a job.

Keywords: Generation Z, Turnover Intention, Work-life Balance.
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