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KECERDASAN EMOSI DENGAN STRES KERJA PADA BIDAN DI 

PUSKESMAS KABUPATEN LOMBOK TENGAH 

 

Nisa Lovinantika Putri 
Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang 

 
INTISARI 

 
Stres kerja merupakan suatu kondisi negatif yang mengganggu fisiologis, 

psikologis, dan perilaku seorang bidan. Stres kerja mempunyai keterkaitan 

dengan kecerdasan emosi. Seseorang dengan kecerdasan emosi tinggi dapat 

mengelola dan menempatkan emosi sehingga mempunyai kemampuan untuk 

bertahan dalam menghadapi kondisi tertekan. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara kecerdasan emosi dengan 

stres kerja pada bidan di Puskesmas Kabupaten Lombok Tengah. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan model korelasional. Sampel dari 

penelitian ini adalah 61 orang. Teknik pengambilan sampel berupa Purposive 

Sampling dengan kriteria masa kerja minimal 2 tahun. Pengukuran dalam 

penelitian ini menggunakan skala kecerdasan emosi dengan nilai reliabilitas 

=0.961 dan skala stres kerja dengan nilai relibialitas=0.963. Analisis data 

menggunakan uji Pearson Correlation. Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat 

hubungan antara kecerdasan emosi dan stres kerja yang diperoleh nilai  p = 

0,000 (p<0,05) dengan arah hubungan negatif diperoleh dari nilai r= -0.732 

artinya semakin rendah kecerdasan emosi maka semakin tinggi stres kerja yang 

dialami.  

Kata Kunci: Kecerdasan Emosi, Stres Kerja, Bidan 
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EMOTIONAL INTELLIGENCE WITH WORK STRESS ON  MIDWIVES IN 

PUSKESMAS KABUPATEN LOMBOK TENGAH 

Nisa Lovinantika Putri                                                                                     
Faculty of Psychology, Merdeka University Malang  

ABSTRACT 
 
Job stress is a negative condition that interferes with the physiology, psychology 
and behavior of a midwife. Job stress is related to emotional intelligence. 
Someone with high emotional intelligence can manage and place emotions so 
that they have the ability to survive in stressful situations. The purpose of this 
study was to determine whether there was a relationship between emotional 
intelligence and work stress for midwives at the Central Lombok District Health 
Center. This study uses a quantitative approach with a correlational model. The 
sample of this research is 61 people. The sampling technique is purposive 
sampling with a minimum working period of 2 years. The measurements in this 
study used an emotional intelligence scale with a value of reliability=0.961 and 
a work stress scale with a value of reliability=0.963. Data analysis used the 
Pearson Correlation test. The results of this study indicate that there is a 
relationship between emotional intelligence and work stress obtained by a value 
of p = 0.000 (p <0.05) with a negative relationship direction obtained from a value 
of r = -0.732 meaning that the lower the emotional intelligence, the higher the 
work stress experienced. 

Keywords: Emotional Intelligence, Job Stress, Midwife 

 
  


