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MOTTO 

 

“Whatever you want, if you try, it will come true.” 

 

 

Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita 

yang mereka ingin tahu hanya bagian succes stories. Berjuanglah 

untuk diri sendiri walaupun gak ada yang tepuk tangan. Kelak 

diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang 

kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya ☺ 

@yusfia_hbn
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yusfiahadisty8075@gmail.com   

 

INTISARI 

Tragedi Kanjuruhan yang menghilangkan 135 jiwa Aremania sebutan para 
suporter sepakbola di Malang meninggalkan duka (grief) yang mendalam 
terhadap keluarga yang ditinggalkan. Perasaan sedih dan duka (grief) yang 
cukup mendalam dialami oleh salah satu subjek pasca kehilangan putrinya yang 
merupakan anak satu-satunya dan yang menjadi harapan kedua orang tuanya. 
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi 
kasus. Tiga tahap analisis data yang dilakukan peneliti adalah reduksi data, 
display data dan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa subjek 
melewati empat tahap kedukaan, yakni: penolakan, kemarahan, penerimaan, dan 
tawar-menawar. Subjek memiliki resiliensi yang baik dibandingkan keluarga 
korban yang lainnya yang mengalami duka (grief). Dua faktor yang 
mempengaruhi resiliensi grief, yakni faktor pendukung dan faktor penghambat. 
Faktor pendukung resiliensi grief, meliputi: dukungan sosial dan kekuatan 
individu dari dalam. Sedangkan faktor penghambat resiliensi grief, yaitu tidak 
adanya pendampingan psikologis.  

Kata Kunci: Grief, Kanjuruhan, Resiliensi.
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THE GRIEF RESILIENCE PROCESS OF FAMILIES OF VICTIMS OF 

KANJURUHAN'S TRAGEDY 
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ABSTRACT 

The tragedy of Kanjuruhan that killed 135 Aremania souls of football fans in 
Malang caused a deep sorrow after families who left behind. One of the subjects 
experienced a feeling of sadness and quite deep grief after the loss of his 
daughter who was the only child and the hope of her parents. This study used a 
qualitative research method with a case study The three stages of data analysis 
that conducted by the researcher are reduction, data display, and conclusion. 
The results showed that the subject went through four stages of grief, namely: 
denial, anger, acceptance, and bargaining. The subject had good resilience 
compared to other victims' family who experienced grief. There are two factors 
that influence grief resilience, namely supporting factors and inhibiting factors. 
Supporting factors for grief resilience include: social support and individual 
strength from within. Meanwhile, the inhibiting factor for grief resilience is the 
absence of psychological assistance. 

Keywords: Grief, Kanjuruhan, Resilience. 
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