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Hubungan Keadilan Interaksional Dengan Loyalitas 

Karyawan Di Peter Bimbingan Belajar Malang 

 

Olivia Simonsam 
Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang 

ceciliaoliv031202@gmail.com 

 

INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara keadilan 

interaksional dengan loyalitas karyawan di Peter Bimbingan Belajar Malang. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain korelasional, 

dengan jumlah sampel sebanyak 40 karyawan. Pengumpulan data menggunakan 

skala keadilan interaksional (α= 0,950) dan skala loyalitas karyawan (α= 0,847). 

Teknik analisis data yang digunakan dengan regresi linear sederhana 

menunjukkan terdapat hubungan signifikan antara keadilan interaksional dengan 

loyalitas karyawan (𝛃= 0,697, p = <0,001), dengan kontribusi 48,6% (R2=0,486). 

Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan 

signifikan antara keadilan interaksional dengan loyalitas karyawan di Peter 

Bimbingan Belajar Malang. Implikasi dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

penerapan keadilan interaksional, seperti komunikasi yang terbuka, transparansi, 

dan penghargaan terhadap karyawan, dapat meningkatkan loyalitas karyawan, 

sehingga membantu organisasi mempertahankan tenaga kerja yang berdedikasi 

dan produktif. Penelitian ini menunjukkan bahwa jika keadilan interaksional 

meningkat maka tingkat loyalitas karyawan juga akan meningkat. Begitu juga 

sebaliknya, jika keadilan interaksional menurun, maka tingkat loyalitas karyawan 

juga akan menurun. 

 

Kata Kunci: karyawan; keadilan interaksional; loyalitas karyawan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the relationship between interactional justice and 
employee loyalty at Peter Tutoring Malang. This study used quantitative methods 
with a correlational design, with a sample size of 40 employees. Data collection 
using interactional justice scale (α = 0.950) and employee loyalty scale (α = 0.847). 
The data analysis technique used with simple linear regression shows there is a 
significant relationship between interactional justice and employee loyalty (β = 
0.697, p = <0.001), with a contribution of 48,6% (R2 = 0.486). Based on these 
results, it can be concluded that there is a significant relationship between 
interactional justice and employee loyalty at Peter Tutoring Malang. The 
implications of this study suggest that the implementation of interactional justice, 
such as open communication, transparency, and respect for employees, can 
increase employee loyalty, thus helping organizations maintain a dedicated and 
productive workforce. This research shows that if interactional justice increases, 
the level of employee loyalty will also increase. Vice versa, if interactional justice 
decreases, the level of employee loyalty will also decrease. 
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