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ABSTRAKSI 

 
 

 

Dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin sulit dan kompetitif, 

perusahaan perlu mempertimbangkan secara serius untuk mempergunakan 

pemeriksaan operasional sebagai alat bantu guna mencapai tingkat efisiensi dan 

efektifitas yang optimal. Pelaksanaan pemeriksaan dilakukan dengan mengumpulkan 

dan mengevaluasi bukti - bukti  yang relevan, kompeten dan cukup. Berdasarkan bukti 

- bukti tersebut dibuat konklusi dan rekomendasi atas kelemahan - kelemahan yang 

ditemukan. Dengan melihat peran pemeriksaan operasional tersebut, maka dilakukan 

penelitian mengenai  :  “ PERANAN AUDIT MANAJEMEN DALAM 

MENINGKATKAN EFEKTIFITAS DAN EFISIENSI BAGIAN PEMASARAN 

PADA PERUSAHAAN TWINS DONUT AND FRIED CHICKEN DI MALANG.“ 

Penelitian yang dilakukan pada perusahaan Twin’s Donut and Fried Chicken ini 

menggunakan tehnik pengumpulan data antara lain wawancara dengan pihak - pihak 

terkait, observasi langsung terhadap obyek penelitian, dokumentasi, dan kuesioner. 

Sedangkan tahap - tahap dalam melaksanakan pemeriksaan manajemen atas fungsi 

pemasaran ini antara lain tahap pemeriksaan pendahuluan, tahap review dan pengujian 

SPM, tahap pemeriksaan terinci, dan tahap pelaporan. 

Setelah mengadakan penelitian dan melakukan proses audit manajemen pada 

fungsi pemasaran, diketahui bahwa ada beberapa temuan negatif antara lain : (1) 

perusahaan tidak menyususn rencana penjualan formal, (2) perusahaan tidak 

melakukan riset pasar secara kontinu, (3) perusahaan tidak membentuk bagian 

pemasaran, dan (4) kurangnya kegiatan promosi yang dilakukan. Karena itu disusun 

beberapa rekomendasi untuk perbaikan kinerja manajemen di masa yang akan datang 

sehingga efektifitas dan efisiensi bagian pemasaran dapat tercapai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


