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MOTTO 

 

Dengan segala letih yang ada, Tuhan percaya aku bisa, maka dengan 

segala keterbatasanku, aku akan buktikan bahwa aku memang layak untuk bisa. 

Setiap langkah yang telah dipilih adalah bukti keberanian untuk belajar 

menghadapi resiko, tantangan, dan memahami suatu hal, karena di balik setiap 

tantangan akan selalu ada pelajaran, dan di balik setiap pelajaran akan selalu 

ada harapan. Jangan pernah ragu untuk mengejar segala impian, karena 

keberanian untuk bermimpi adalah awal dari segala pencapaian. 

Bukan soal siapa yang paling cepat, tapi siapa yang tidak berhenti, karena 

setiap langkah kecil, ada keberanian untuk tetap percaya meski ragu, tetap 

melangkah meski lelah. Skripsi ini bukan hanya soal penelitian, tapi bukti bahwa 

aku memilih bertahan ketika menyerah terasa lebih mudah. 
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 Hubungan Antara Kepuasan Kerja Karyawan Dengan Organizational 
Citizenship Behavior (OCB) Pada Karyawan CV X Malang  
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 INTISARI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kepuasan kerja 
dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan CV X 
Malang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 
korelasional, melibatkan 83 karyawan sebagai sampel melalui teknik total 
sampling. Alat ukur berupa kuesioner skala Likert, menggunakan teori Luthans 
untuk kepuasan kerja (α = 0,939) dan teori Organ untuk OCB (α = 0,813). Hasil 
analisis regresi linier sederhana menunjukkan adanya hubungan positif dan 
signifikan antara kepuasan kerja dan OCB (p = 0,000; R = 0,789; R² = 0,623). 
Artinya, semakin tinggi kepuasan kerja, semakin tinggi pula kecenderungan 
karyawan menunjukkan perilaku OCB. Temuan ini menegaskan pentingnya 
meningkatkan kepuasan kerja guna mendorong kontribusi sukarela karyawan 
dalam organisasi. 

Kata kunci: Karyawan; Kepuasan kerja; Organizational Citizenship Behavior 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the relationship between job satisfaction and 
Organizational Citizenship Behavior (OCB) among employees of CV X Malang. 
This study uses a quantitative approach with a correlational method, involving 83 
employees as samples through a total sampling technique. The measuring 
instrument is a Likert scale questionnaire, using Luthans' theory for job 
satisfaction (α = 0.939) and Organ's theory for OCB (α = 0.813). The results of a 
simple linear regression analysis show a positive and significant relationship 
between job satisfaction and OCB (p = 0.000; R = 0.789; R² = 0.623). This 
means that the higher the job satisfaction, the higher the tendency of employees 
to demonstrate OCB behavior. This finding emphasizes the importance of 
increasing job satisfaction to encourage employee voluntary contributions within 

the organization. 

Keywords: Employees; Job Satisfaction; Organizational Citizenship Behavior 
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