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Hubungan Kepemimpinan Etis dan Kepuasan Kerja pada Karyawan Kafe di Kota
Malang

Zahra Atthiya Bi Fathin
Fakultas Psikologi, Universitas Merdeka Malang
zahratyifa@gmail.com

INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kepemimpinan etis dan
kepuasan kerja pada karyawan kafe di Kota Malang. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dan melibatkan 100 responden yang dipilih melalui teknik Snowball
sampling dan teknik Incidental sampling . Teknik pengumpulan data dilakukan
menggunakan angket/kuesioner digital berbasis Google Form yang memuat Skala
Kepemimpinan Etis (ELS) oleh Brown et al. (2005) dan Skala Kepuasan Kerja berdasarkan
teori Spector (1997). Kedua alat ukur ini terbukti reliabel, dengan nilai alpha sebesar 0,924
untuk kepemimpinan etis dan 0,940 untuk kepuasan kerja.Teknik analisis data meliputi
statistik deskriptif, uji reliabilitas (Alpha Cronbach), uji normalitas (Kolmogorov-Smirnov),
uji linearitas, serta analisis regresi linier sederhana yang dilakukan dengan bantuan
perangkat lunak SPSS. Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang
signifikan dan positif antara kepemimpinan etis dengan kepuasan kerja (R? = 0,623, p <
0,001). Hasil ini menunjukkan bahwa semakin tinggi persepsi karyawan terhadap
kepemimpinan etis atasan, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan kerja yang
dirasakan. Penelitian ini memberikan kontribusi penting terhadap pengembangan praktik
kepemimpinan yang etis di sektor jasa, serta mendorong manajemen kafe untuk
membangun lingkungan kerja yang adil dan suportif demi meningkatkan kesejahteraan dan
produktivitas karyawan.

Kata Kunci: karyawan kafe; kepemimpinan etis; kepuasan kerja.
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Relationship between Ethical Leadership and Job Satisfaction among Cafe
Employees in Malang City

Zahra Atthiya Bi Fathin
Faculty of Psychology, Universitas Merdeka Malang
zahratyifa@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between ethical leadership and job satisfaction
among café employees in Malang City. Using a quantitative approach, the study involved
100 participants selected through a snowball sampling and incidental sampling technique.
Data were collected through self-reported questionnaires consisting of the Ethical
Leadership Scale (ELS) by Brown et al. (2005) and the Job Satisfaction Scale by Spector
(1997), both of which demonstrated high reliability (a = 0.924 and a = 0.940 respectively).
Data were analyzed using descriptive statistics, reliability testing (Cronbach's Alpha),
normality test (Kolmogorov-Smirnov), linearity test, and simple linear regression analysis.
Results showed that ethical leadership has a significant and positive influence on job
satisfaction (R? = 0.623, p < 0.001). Most employees perceived their leaders as ethical and
reported high levels of job satisfaction. The findings emphasize the importance of ethical
behavior in leadership, particularly in service industries such as cafés, and suggest that
strengthening ethical leadership practices can significantly enhance employee satisfaction
and overall work environment quality.

Keywords: cafe employee; ethical leadership; job satisfaction
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