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MOTTO

“Endure your pain until it transcends into numbness, transforming into a

sensation you can no longer feel”



LEMBAR PERSEMBAHAN

Skripsi ini penulis persembahkan untuk :

Ayah dan ibu, Kakak, serta Adik penulis yang senantiasa mendoakan,
memberikan dukungan dan semangat, serta kasih sayang yang tiada hentinya
hingga saya berada di titik ini. Terima kasih atas segala perjuanganmu hingga

mampu menguliahkan anakmu ini hingga akhir.

Untuk diri sendiri yang mampu bertahan dan waras dalam semua proses yang
dilalui untuk mengerjakan skripsi ini hingga berhasil menyelesaikan skripsi

dengan baik.

Vi



UCAPAN TERIMA KASIH

Puji Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena dengan berkat
rahmat dan berkah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini hingga selesai.
Skripsi yang berudul "Bystander Effect terhadap Perilaku Prososial pada
Mahasiswa di kota Malang” ini dapat terselesaikan dengan baik semata-mata tidak
hanya usaha penulis sendiri, melainkan bantuan tulus dari berbagai pihak. Oleh

karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada :

1. Puji Syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan rahmat, kekuatan,
dan kuasanya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan baik.

2. lbu Dr. Nawang Warsi Wulandari, S.Psi., M.Si., Psikolog. selaku Dekan
Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang.

3. Bapak Muhammad Untung Manara, S.Psi., M.A., Ph.D. selaku Wakil
Dekan | Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang.

4. lbu Dr. Agustin Rahmawati, S.Psi., M.Si., Psikolog. selaku Wakil Dekan Il
Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang

5. Ibu Dellawaty Supraba, S.Psi., M.Si. selaku Ketua Program Studi Fakultas
Psikologi Universitas Merdeka Malang.

6. Ibu Deasy Christia Sera, S.Psi., M.Si. selaku Sekertaris Program Studi
Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang.

7. Ibu Husnul Khotimah, S.Psi., M.A., selaku dosen pembimbing penulis yang
senantiasa membantu dan membimbing saya dari awal hingga saat ini
dalam proses pengerjaan skripsi sehingga penulis dapat menyelesaikan
dengan baik. Semoga dimanapun dosen pembimbing saya berada selalu
diberi kesehatan dan keselamatan. Tanpa adanya dukungan dan

bimbingan dari beliau saya tidak akan mencapai dtitik saat ini.

Vil



10.

11.

12.

13.

Terima kasih bapak Dr. Rinto Wahyu Widodo, S.Psi., M.Si selaku dosen
Expert Judgement. Terima kasih Bapak sudah bersedia meluangkan
waktu, memberi masukan dan saran agar menjadi skala yang dapat
digunakan dalam penelitian. Sekali lagi saya ucapkan terima kasih pada
bapak Rinto.

Terima kasih Ibu Ritna Sandri, S.Psi., M.Psi., Psikolog selaku dosen Expert
Judgement. Terima kasih Ibu sudah bersedia meluangkan waktu, memberi
masukan dan saran agar menjadi skala yang dapat digunakan dalam
penelitian. Sekali lagi saya ucapkan terima kasih pada bu Ritna.

Terima kasih pada Ibu Firlia Candra Kartika, S.Psi., M.Si., Psikolog yang
telah membimbing saya saat menjadi asisten lab fakultas psikologi selama
2 periode. Sekali lagi saya ucapkan terima kasih pada bu Firli.

Terima kasih kepada bapak, ibu dosen, dan staff Fakultas Psikologi
Universitas Merdeka Malang. Terima kasih atas segala ilmu yang telah
diajarkan serta memberikan pengalaman yang tidak terlupakan kepada
penulis selama kuliah.

Kepada Ayah dan lbu saya, Irfan Sulistiyo dan Erma Luthfia Majid yang
telah memberikan kasih dan usahanya untuk anak laki-laki semata
wayangnya serta senantiasa selalu sabar menghadapi gejolak masalah
yang menerpa.

Terima kasih Errick dan Igbal yang pada saat itu senantiasa menemani
pada saat terpuruk di waktu remaja, tanpa kalian mungkin saya tidak bisa
mengenal Alm. Kak Abu yang mengajarkan bagaimana cara memandang

dunia dengan kacamata yang berbeda.

viii



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Terima kasih pada Faris, Andy, dan Teddy yang sudah memberikan
pelajaran bagaimana bersikap dewasa pada saat itu, kalian juga
memberikan makna terbaik dalam mengedepankan pertemanan diatas
cinta.

Terima kasih juga teman-teman OSIS-ku yang mungkin mendapat gelar
berteman paling lama, semoga kalian senantiasa rukun.

Terima kasih BJLB yang beranggotakan Krisno, Louren, Jersy, Putra,
Hildan, Delta, Rafi, Renda, Eiga, Putri, Desy, Rani. Kalian memberikan
warna hidup yang beragam selama berkuliah.

Terima kasih UKM tercintaku, UKM SINEDEK yang memberikan
kesempatan mahasiswa tua ini dalam mengembangkan minantya dalam
dunia per-filman. Semoga selalu berkembang UKM SINEDEK.

Terima kasih pada Dinsos Sinabung 12, yang terdiri dari Akbar, Adit, dan
Mail. Kalian yang menyelamatkan kewarasan penulis ini dari kejamnya
perilaku wanita UKM.

Terima kasih pada Kwek-Kwek yang terdiri dari Zidan, Darma, Edo, Niko,
Rizi, Tama, Junior, Daniel, Hagai. Semoga kita senantiasa bersama
walaupun dunia setelah perkuliahan akan menyita kewarasan Kkita.
Semoha kita bisa menjadi production house yang sukses.

Terima kasih rekan-rekan Asisten labku yang telah menemani penulis
sehingga tidak bosan di kampus.

Terimakasih tim PDD PKKMB Psikologi, Birga, Ocha, Alfa, Zieya yang
sudah menemani penulis selama menjadi panitia di PKKMB fakultas kita

tercinta.



22. Terima kasih pada beberapa orang yang memberi kesan tidak baik pada

23.

24.

penulis dalam memandang apa arti kasih sayang, berkat kalian penulis
menjadi pribadi yang lebih selektif dalam menilai manusia. Semoga di
kemudian hari penulis tidak akan menjumpai manusia seperti kalian.
Terima kasih juga pada rekan-rekan mahaiswa psikologi angkatan diatas
maupun dibawah penulis yang sedikit banyak membantu dalam proses
pengerjaan skripsi ini.

Terima kasih pada diri sendiri yang mampu bertahan dalam rusaknya dunia
dan selalu berjuang hingga skripsi ini selesai dengan baik walaupun tidak
tepat waktu. Namun penulis mampu melewatinya dengan baik dengan
segala usaha akhirnya semua proses yang dilalui ini terbayarkan.
Semangat dan kuat untuk melewati hal yang menunggu di depan, Panjang
umur hal-hal baik. Terima kasih telah menjadi seorang anak laki-laki Ibu

yang kuat.



KATA PENGANTAR

Puji Syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena senantiasa
memberikan Rahmat serta anugrah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini yang berjudul “Bystander Effect terhadap Perilaku Prososial pada
Mahasiswa di Kota Malang” dengan baik. Skripsi ini dilakukan untuk mengetahui
pengaruh Bystander Effect terhadap Perilai Prososial pada mahasiswa di Kota
Malang guna memenuhi syarat memperoleh gelar kesarjanaan S1 Program Studi
Psikologi.

Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dalam
penyusunan skripsi ini, baik dari segi kalimat maupun susunannya. Sehingga
penulis menerima saran dan juga kritik dari pembaca agar dapat memperbaiki
skripsi ini. Penulis mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang
memberikan dukungan dan doa dalam menyelesaikan skripsi ini. Apabila masih
banyak kesalahan dalam penulisan skripsi ini, penulis meminta maaf yang

sebesar-besarnya

Malang, 21 Februari 2025

Ade Maulana Firmansyah

Xi



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN .....uuuttitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisibiesibebeebsasesssssasnsessasssssnenesnnnes i
LEMBAR PENGESAHAN .....uuutititiiiiiuiitiiiiinieeennnsnsseseernnesnnssnssnsssssnnnsnnsnsnnsnnnnnnnnnes il
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ... iv
1L N 1 v
LEMBAR PERSEMBAHAN........uuutttitiitiiiiiiitninenennnaennsnnrnnnsansnnnsnsssnnnnnsesnnnnnsnnnnnnne Vi
UCAPAN TERIMA KASIH. .. .uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieneeennennssanssnnsnsssssnssssssssssssnsnnnnes Vii
KATA PENGANTAR ..ottt sssssssbsbsssssnnnes Xi
A 1 G 1Y Xii
A A S 7Y = = XV
D I € N1 27 A o XVi
[ I G I Y| | A N XVii
A I IS Y XViii
= 1S I 7 O PP XiX
Y = I N U 7 R 1
A, Latar Belakang .............uuuuieiiiiii e 1

B. RUMUSAN MASalah .......cccooiiiiiiiiie e 5

C. TUUAN PeNEILIAN.......coi i 5

D. Manfaat Penelitian............couviiiiiiiiii e 6
BAB 1l KAJIAN PUSTAKA ..oeetitiititiiiiiiiiiessaeaassaaassaasssssasssassssssssssssssnssssnnsnsnnnnns 7
A, Perilaku ProSOSIAl...........uuuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 7

1. Pengertian Perilaku Prososial...........ccccooceeiiiiiiiiieiiec e, 7

2. Aspek-aspek Perilaku Prososial............cccoooeieiiiie 8

3. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Prososial ......................... 9

B. Bystander EffeCt.........coiiiiiiiice e 13

1. Pengertian Bystander effeCt..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienne 13

2. Faktor- faktor yang Memengaruhi Bystander Effect........................... 14

3. Apek-aspek Bystander Effect........ccccooiiiiiiiiiiiiiii e, 16

4. Model perilaku seorang Bystander...........ccccoeeveeeiiiiiiiiiiie e, 17

5. Karakteristik Darurat Yang Mempengaruhi Bystander........................ 18

6. Proses Psikologis Bystander Effect...........cccccovieiiiiiiiiiiiiiiieeee, 19

C. Keterkaitan antara Perilaku Prososial dan Bystander effect.................... 20

D. HIPOESIS ... 22
BAB Il METODE PENELITIAN. ..o 23
A. Desain Pelatinan ... 23

B. Identifikasi dan Operasionalisasi Variabel .............ccccccoi, 23

1. Variabel terikat (Y) : Perilaku Prososial..................euevviiiiiiiiiiiiiiiiiiinn. 23

2. Variabel bebas (X) : Bystander effect.........cccccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeec, 24

C. Partisipan Penelitian.............iiiiiiiieiiiicccs e 24

R 0T o 10| F= ] TN 24

2. SAMPEI e 24

D. Cara Pengumpulan Data.........ccouuuiiiiieiiieeiieee e 26

E. Cara AnaliSiS Data.........ccceeeeeiiiiiiiiiii et e et e e 29

Lo UJT ASUIMIS . ettt 29

2. UjJi HIPOTESIS. ... e e e eeeees 30

F. Prosedur Penelitian ............oooriiiiiiiiii e 30

Xii



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.....coitiiii et 31

A. Deskripsi Subjek Penelitian ..............cccooiiiieiiiiiiiee e 31

RN 1T o 13 =1 =T | o N 31

2. ASAl UNIVEISITAS ....ceiieeeiiiiie e e e e e et e e e e e eeenes 32

e SBIMEBSIEN ..t 33

A UIMUL ettt e e e ettt b e e e e e e e eaea s 33

B. Kategorisasi Datal............coooiieiiieeeeeeeeeeeee 34

1. Kategori skala bystander effect................uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 34

2. Kategori skala perilaku prososial ...........ccceeviiiiiiiiieeiiiiiieee e, 35

C. Statistik Deskriptif dan Reabilitas Alat UKUr.............ccceeeiiiiiiiiiiiiiiieeee, 35

1. DESKIPST QALA. .. .ueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieib it 35

2. Validitas SKala ..., 36

3. Reliabilitas skala..........coooooeiiiii 38

D. Hasil Uji HIPOTESIS ....ccooeeiieieeeeeeeeeeeeee e 39

Lo UJE ASUIM Lttt 39

2. Uji HIPOTESIS. . et e e et e e e e e eaenes 40

E. Pembahasan ..., 41
BAB V PENUTUP .....uutiiiiiiiiiiiiiiiii e aeaaaasasaassasassssasssssssssssssnsssssssssnnnnnns 44
A, KESIMPUIAN et e e e e e e e e e aaanes 44
B.  SAIAN . e 44
DA I e O S AN (A 46
N 1Y AN 49

Xiii



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 5.
Tabel 6.
Tabel 7.
Tabel 8.
Tabel 9.

Tabel 10.
Tabel 11.

Tabel 12.
Tabel 13.
Tabel 14.
Tabel 15.
Tabel 16.
Tabel 17.
Tabel 18.
Tabel 19.

DAFTAR TABEL

Pemberian Skoring skala Perilaku Prososial dan Bystander Effect...... 27

Blueprint Skala Bystander Effect ...........cccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiee 28
Blueprint Skala Perilaku Prososial ...............ccuvviiiiiieeiiiiiiiiciee e 29
Kategorisasi responden berdasarkan jenis kelamin............................. 31
Kategorisasi responden berdasarkan Universitas...........cccccceeveeeeveeenes 32
Kategorisasi responden berdasarkan semester............ccccceeeeeieeeeeeennn, 33
Kategorisasi responden berdasarkan umur .............cccoevvvvviiieieeeeeeennnn, 33
Kategori datal.........coovvviiiiiiiiiee 34
Kategorisasi data Bystander Effect..........ccccccovviiiiiiiiiiicii e, 34
Kategorisasi data perilaku prososial ............ccccceeeiieeiiiiiiiiiiiin e, 35
Nilai maksimal dan minimal, nilai rata-rata (M), standar deviasi (SD),
dan alpha cronbach (Q) ... 35
Sebaran butir skala gugur dan valid Bystander Effect........................ 36
Sebaran aitem skala Bystander Effect............ccccoivviiiiiii i, 37
Sebaran butir skala valid dan gugur perilaku prososial ...................... 38
Sebaran aitem skala perilaku prososial.............ccccvvviiiiiieeeeiiiiiiinnn. 38
Reliabilitas skala bystander effect dan perilaku prososial................... 39
Hasil uji normalitas Kolmogorov-smirnov variabel X dan Y ................ 39
Hasil uji linearitas variabel X dan Y .......cccoooiiiiiiiiii 40
Hasil analisa regresi antara X dan Y........ccccccviiiiiiiecieiveiiiiiee e 41

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Kerangka Pemikiran ...

XV



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1. Hasil Perhitungan AIKEN V...........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienees 50
LAMPIRAN 2. SKala Try OUL ....uuoiiic et e e e 55
LAMPIRAN 3. Hasil Perhitungan Skala Try OUt .........ccccooeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeceiiiin, 69
LAMPIRAN 4. Hasil Perhitungan Skala Try OUt ..............uuumimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennns 72
LAMPIRAN 5. SKala Penelitian ..............uuuuuuuummmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinieinnneeennnnenns 77
LAMPIRAN 6. Tabulasi Data Skala Penelitian...............ccccouvviimiiiiiiiiiiiiiiiiin. 87
LAMPIRAN 7. Hasil Uji Normalitas Dan Lineartias ...............ccccccuvmmmmmnenminninnnnnnns 90
LAMPIRAN 8. Hasil Uji HIPOTESIS .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieesieeeneeeee 93
LAMPIRAN 9. Lembar Pernyataan Persetujuan Publikasi Karya limiah ............ 95
LAMPIRAN 10. Hasil Cek TUMItiN........ccuuuiiiee e 97
LAMPIRAN 11. Daftar Riwayat HidUP ...........cuuueemmmemmmmmiirmiemneennenneen.. 100

XVi



BYSTANDER EFFECT TERHADAP PERILAKU PROSOSIAL PADA
MAHASISWA DI KOTA MALANG

Ade Maulana Firmansyah
Fakultas Psikologi, Universitas Merdeka Malang

akfirmansyah@gmail.com

INTISARI

Salah satu faktor menurunnya perilaku prososial adalah Bystander Effect.
Bystander effect adalah situasi di mana orang hanya mengamati tanpa
mengambil tindakan apapun untuk membantu. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui pengaruh antara bystander effect dengan perilaku prososial
pada mahasiswa yang berada di Kota Malang. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif korelasional. Populasi pada penelitian ini adalah
Mahasiswa yang berkuliah di kota Malang. Sampel dalam penelitian ini
adalah 114 mahasiswa yang berkuliah di kota Malang dengan teknik
accidental sampling. Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan
dua skala yaitu skala Bystander Effect (a =,904) dan skala perilaku prososial
(a =,914). Analisa data menggunakan analisis regresi linier sederhana.
Berdasarkan hasil uji regresi linier sederhana menunjukkan bahwa
Bystander Effect memberikan pengaruh yang mengacu pada hasil R2
sebesar 0,265 atau sebesar 26,5% terhadap perilaku prososial, sedangkan
sisanya 73,5% dipengaruhi oleh faktor lainnya.

Kata kunci : bystander effect, mahasiswa, perilaku prososial
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Bystander Effect and Prosocial Behavior on Students in Malang City

Ade Maulana Firmansyah
Faculty Psychology, Merdeka Universitas Malang

akfirmansyah@gmail.com

ABSTRACT

One of the factors contributing to the decline in prosocial behavior is the
Bystander Effect. Bystander effect is a situation where people only observe
without taking any action to help.This research was conducted to determine
the influence of the bystander effect on prosocial behavior among students
in the city of Malang. This study uses an explanatory quantitative approach.
The population in this study is students studying in the city of Malang. The
sample in this study consists of 114 students studying in the city of Malang
using the accidental sampling technique. Data collection was conducted
using two scales, namely the Bystander Effect scale (a = 0.904) and the
prosocial behavior scale (a = 0.914). Data analysis was performed using
simple linear regression analysis. Based on the results of the simple linear
regression test, it shows that the Bystander Effect provides an influence that
refers to the R? result of 0.265 or 26.5% on prosocial behavior, while the
remaining 73.5% is influenced by other factors.

Key words : bystander effect, students, prosocial behavior
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