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HUBUNGAN ANTARA DUKUNGAN SOSIAL DENGAN STRES KERJA PADA 

TENAGA KESEHATAN DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH RUTENG, 

MANGGARAI, FLORES-NTT  

 

Katharina Tuto Hipir 

Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang 

 

INTISARI 

Stres kerja adalah masalah kesehatan terbesar yang mempengaruhi para pekerja. 
Faktor yang dapat mempengaruhi stres kerja salah satunya adalah dukungan 
sosial. Bagi pekerja disektor kesehatan yang penuh dengan tekanan, dukungan 
sosial merupakan hal yang penting. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui hubungan antara tingkat dukungan sosial dan tingkat stres kerja pada 
tenaga kesehatan di RSUD Ruteng. Penelitian ini menggunakan dua skala 
pengukuran yaitu skala BSSS dan skala The Job Stres Scale. Penentuan sampel 
yang digunakan adalah purposive sampling. Analisis data menggunakan analisa 

regresi serta penyebaran data menggunakan kuesioner.Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa dukungan sosial berpengaruh positif artinya dukungan sosial 
tinggi diikuti dengan stres kerja yang tinggi. R2 menunjukkan nila 0.029 artinya 
dukungan sosial memberi pengaruh terhadapa stres kerja tetapi kecil yaitu hanya 
2,9%. Hal ini disebabkan oleh fasilitas bangunan rumah sakit, jenis kelamin, 
responden berada pada masa dewasa awal, dan masa kerja atau lama waktu 
bekerja yang masih sedikit. Hal ini menunjukkan bahwa perlu adanya pengelolaan 
stres ditempat kerja sesuai dengan faktor penyebab stres. 

Kata Kunci : Dukungan Sosial, Stres Kerja, Tenaga Kesehatan 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL SUPPORT AND JOB STRESS IN 

HEALTH WORKERS AT RUTENG REGIONAL HOSPITAL 

 

Katharina Tuto Hipir 

Faculty of Psychology, Merdeka University Malang 

 

ABSTRACT 

Job stress is the biggest health problem affecting workers. One of the factors that 
can affect job stress is social support. For workers in the stressful health sector, 
social support is important. The purpose of this study was to determine the 
relationship between the level of social support and the level of work stress in 
health workers at Ruteng Hospital. This study used two measurement scales, 
namely the BSSS scale and The Job Stress Scale. The sample determination used 
was purposive sampling. The results showed that social support has a positive 
effect, meaning that high social support is followed by high job stress. R2 shows a 
value of 0.029, meaning that social support has an influence on work stress but is 
small, only 2.9%. This is due to the hospital building facilities, gender, respondents 
are in early adulthood, and the working period or length of time working is still small. 
This shows that there is a need for stress management in the workplace, in 
accordance with the factors that cause stress. 

Keywords: Social Support, Work Stress, Health Workers


