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“Optimism is invaluable for the meaningful life. With a firm belief in a positive 

future, you can throw yourself into the service of that which is larger than you are.” 

– Martin Seligman 
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PENGARUH DUKUNGAN SOSIAL DARI ATASAN TERHADAP OPTIMISME 

KARYAWAN PT PROPAN RAYA ICC CABANG MALANG DALAM BEKERJA 
DI ERA NEW NORMAL COVID-19 

 
Lusia Wahyu Septianingrum 

Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang 
 

INTISARI 

Pandemi covid-19 menjangkit banyak wilayah dalam lingkup geografis 
yang luas. Adanya kebijakan new normal membawa dampak terhadap karyawan. 
Dalam hal ini, karyawan harus memiliki optimisme dalam diri. Optimisme tidak 
dapat muncul dengan sendirinya. Perlu adanya dorongan dari dalam diri sendiri 
maupun dari orang lain. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 
dukungan sosial dari atasan terhadap optimisme karyawan PT Propan Raya ICC 
Cabang Malang dalam bekerja di era new normal covid-19. Penelitian ini 
menggunakan variabel Optimisme dan Dukungan Sosial. Subjek penelitian ini 
adalah 48 orang karyawan PT Propan Raya ICC Malang. Teknik penarikan sampel 
yang digunakan adalah sampling jenuh. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif. Metode analisis yang digunakan yaitu analisis regresi sederhana. Hasil 
penelitian menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan antara dukungan sosial 
atasan terhadap optimisme dengan pobabilitas sebesar 0,000 (p<0,05) sehingga 
hipotesis diterima dengan besar pengaruh yaitu 65% (R square = 0.652) 
 
Kata kunci: new normal, optimisme, dukungan sosial 
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THE EFFECT OF SOCIAL SUPPORTS FROM THE HEAD OF THE COMPANY 
TOWARDS THE EMPLOYEES’ WORKING OPTIMISM IN PT PROPAN RAYA 

ICC DURING PANDEMIC COVID-19 
 

Lusia Wahyu Septianingrum 
Faculty of Psychology University of Merdeka Malang 

 
ABSTRACT 

The covid-19 pandemic has affected many areas in a wide geographical 
scope. New normal era brings an impact to the employees. In this case, they must 
have an optimism. Having an optimism is not easy. It needs support from themself 
and others. This study aims to determine the effect of social supports from the 
head of the company towards the employees’ working optimism in PT Propan Raya 
ICC during pandemic covid-19. This study uses Optimism and Social Support 
variables. Subjects in this study amounted to 48 employees of PT Propan Raya 
ICC. The sampling technique in this study is saturated sampling. This study uses 
a quantitative approach. The analytical methods in this study is simple regression 
analysis.The result of this research shows that there is significant influence 
between social support of friend to optimism with probability of 0,000 (p<0,05) so 
that hypothesis accepted with big influence that is 65% (R square = 0,652) 
 
Keywords: new normal, optimism, social support 
 
 


