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PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL ANTARA REKAN KERJA
TERHADAP KECENDERUNGAN BURNOUT SELAMA WORK FROM HOME

PADA KARYAWAN PT. PILIHANMU INDONESIA JAYA

Putu Audina Suksma Cintya Dewi
Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang

audinasuksma@agmail.com

Intisari

Komunikasi interpersonal dalam dunia kerja sangat diperlukan untuk menjalin
sebuah hubungan sosial dengan rekan kerja. Komunikasi interpersonal yang baik
akan mengarahkan pada hubungan sosial yang baik antara karyawan, dengan
komunikasi yang baik diharapkan dapat mengurangi kesalahpahaman antara
karyawan dan burnout kerja. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh
komunikasi interpersonal terhadap kecenderungan burnout. Penelitian ini bersifat
kuantitatif non eksperimental. Sampel pada penelitian ini berjumlah 89 orang
karyawan PT. Pilihanmu Indonesia Jaya yang berkerja WFH. Menggunakan teknik
purposive sampling, dengan alat ukur skala komunikasi interpersonal (22 valid)
dan skala burnout (28 valid) dalam bentuk skala likert. Koefisien reliabilitas 0.970
untuk variabel komunikasi interpersonal dan 0.908 variabel burnout. Hasil
hipotesis menunjukkan adanya pengaruh komunikasi interpersonal terhadap
kecenderungan burnout dengan signifikansi 0,005<0,05.

Kata Kunci: komunikasi interpersonal, burnout
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THE EFFECT OF INTERPERSONAL COMMUNICATION BETWEEN
COWOKERS TOWARDS BURNOUT TENDENCY DURING WORK FROM

HOME IN EMPLOYEES OF PT. PILIHANMU INDONESIA JAYA

Putu Audina Suksma Cintya Dewi

Faculty of Psychology Universitas Merdeka Malang

audinasuksma@gmail.com

Abstract

Interpersonal communication in the world of work is needed to establish a social
relationship with coworkers. Good interpersonal communication will lead to good
social relations between employees, with good communication is expected to
reduce misunderstandings between employees and work burnout. The purpose of
this study was to determine the effect of interpersonal communication on burnout
tendencies. This research is quantitative non experimental. The sample in this stufy
amounted to 89 employees of PT. Pilihanmu Indonesia Jaya who works with WFH.
Using purposive sampling technique, with a measuring instrument interpersonal
communication scale (22 valid) and burnout scale (28 valid) in the form of a Likert
scale. The reliability coefficient is 0.970 for the interpersonal communication
variable and 0.809 for the burnout variable. The result of the hypothesis indicate
the influence of interpersonal communication towards burnout tendencies with a
significance of 0.005<0.05.

Key word : Interpersonal Communication, Burnout
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