PSYCHOLOGICAL CAPITAL PADA PEKERJA OUTSOURCING
DI CV X

SKRIPSI

Sebagai Bagian dari Persyaratan untuk Memperoleh Derajat Sarjana S-1
Psikologi

Fidari Fitrianingtyas
16090000066

FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MERDEKA MALANG
MALANG
2019



SURAT LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : FIDARI FITRIANINGTYAS

NiM ” 16090000066

Universitas : Merdeka Malang

Fakultas : Psikologi

Program Studi : Psikologi

JudulSkripsi . PSYCHOLOGICAL CAPITAL PEKERJA

OUTSOURCING DI CV X

Malang, 25 Febuari 2021

DISETUJUI DAN DITERIMA

Ketua Program Studi Psikologi, Doseff Pembimbing,
(Nur Azizah, S.P'si.,, M.A) (Agustin Rahrmawat|, 5'P5i., M.Si., Psikolog)

Qeﬁ%\ﬁakultas Psikologi

erdeka Malang




Psychological Capital Pekerja Outsourcing Di CV X

Dipersiapkan dan disusun oleh :
Fidari Fitrianingtyas
16090000066

Telah Dipertahankan didepan Dewan Penguji
Pada tanggal 16 Februari 2021

Susunan Dewan Penguiji,

Ketug Penguiji,

(Agustin R, S.Psj.§ M.Si., Psikolog) (Al Thuba S. P., S.Psi., M.Psi., Psikolog)

Anggota Penguiji,

(Taufiqurrahm 2 S.Psi., MA)

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar

Sarjana S1 Psikologi.

Malang, 25 Februari 2021

> ,\\Qekan Fakultas Psikologi

2 MERD ‘\
,;/J\, o
& /(r{’ ‘@ﬁ&érsmes Merdeka Malang

o)
%,
/44

x\ﬂ; Y\ /
(Dr. Nawang Wars?*w 4



SURAT PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi yang berjudul “Psychological
capital pekerja outsourcing di CV X” merupakan karya asli yang diajukan
untuk memperoleh gelar Sarjana Psikologi di Universitas Merdeka Malang. Karya
ini tidak pernah diajukan secara utuh maupun bagian-bagiannya untuk
memperoleh gelar kesarjanaan di Perguruan tinggi lainnya dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang permnah ditulis
atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah

ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Malang, .... Febuari 2021

ey ¥

33 | 25 o
mé " METERAI
% e=|  TEMPEL

( D2AJX051213264



Educate your mind for you’ll understand how to
be resilient.
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THE PSYCHOLOGICAL CAPITALOF OUTSOURCING EMPLOYEES AT
CvX

Fidari Fitrianingtyas
Universitas Merdeka Malang

Abstract

Outsourcing employees who are also classified as a precarious worker have a higher risk
of termination, uncertainty and long working hours. The risks also affecting the service provider
and the company. Information obtained from operational manager CV X showed high turnover
rates caused by discrepancies between the salaries and those expected by workers, the workers are
lacking of persistence and confidence to be able to learn tasks related to the use of cleaning tools
and the chemicals, and also the difficulties to adjusting with the difference workplace and clients.
This study is a qualitative research using case study as a method. The results of the study describes
the four dimensions of psychological capital of the employees in CV X, which are facing different
clients is considered a challenging task for them and the ability to learn new tasks (self efficacy),
the adaptability and the Islamic religious focused coping mechanism (resilience), interpreting the
negative experiences as a learning process (optimism), the expectations of better change for
oneself and the company (hope)

Keywords: Outsourcing workers, psychological capital



PSYCHOLOGICAL CAPITAL PEKERJA OUTSOURCING DI CV X
Fidari Fitrianingtyas

Universitas Merdeka Malang

Abstrak

Pekerja outsourcing yang tergolong sebagai precarious worker memiliki resiko
pemutusan kontrak sewaktu-waktu, kondisi ketidakpastian, dan jam kerja yang panjang. Kondisi
yang beresiko bagi pekerja ini juga akan berdampak pada perusahaan outsourcing dan pemberi
kerja. Informasi yang didapatkan dari manajer operasional CV X menunjukkan tingginya turnover
yang disebabkan karena ketidaksesuaian antara gaji yang diterima dan yang diharapkan pekerja,
pekerja kurang memiliki kegigihan dan keyakinan untuk mampu mempelajari tugas-tugas
berkaitan dengan penggunaan alat/mesin kebersihan dan bahan-bahan kimiawi penunjang
pekerjaan mereka, serta kesulitan menyesuaikan diri dengan lingkungan dan klien yang berbeda-
beda. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan model studi kasus. Hasil penelitian
menggambarkan keempat dimensi psychological capital pekerja outsourcing di CV X, yaitu
menghadapi klien yang berbeda sebagai tugas yang menantang dan mempelajari tugas baru (self
efficacy), adaptabilitas dan islamic-religious focused coping (resilience), pengalaman negatif
sebagai proses belajar (optimism), harapan pada kondisi diri sendiri dan perusahaan ke arah yang
lebih baik (hope).

Kata kunci : pekerja outsourcing, psychological capital.
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