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PENGARUH KECERDASAN EMOSI TERHADAP STRES KERJA PADA 

KARYAWAN DI KOTA MALANG 

Dhava 

Fakultas Psikologi Universitas Merdeka Malang 

dhavaladen@gmail.com 

INTISARI 

Stres kerja merupakan tekanan yang menimbulkan reaksi tidak nyaman dan 
berpengaruh terhadap emosi sehingga mempengaruhi proses berpikir dan 
tindakan dari karyawan yang meliputi reaksi fisik, gangguan psikologis, dan 
perilaku. Salah satu faktor yang dapat meminimalisir stress kerja pada karyawan 
adalah kecerdasan emosi. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh 
kecerdasan emosi terhadap stres kerja pada karyawan dikota Malang. Penelitian 
ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitattif. Sampel dalam penelitian ini 
adalah 100 karyawan dikota Malang yang diperoleh melalui Teknik purposive 
sampling. Pengumpulan data menggunakan skala kecerdasan emosi dan skala 
stres kerja dalam bentuk skala likert. Teknik analisis data menggunakan uji regresi 
linear sederhana. Hasil analisis data diperoleh F = 41.671 dengan sig. 0.000 dan 
nilai korelasi sebesar -0.722, hal ini membuktikan adanya pengaruh signifikan 
antara kecerdasan emosi terhadap stres kerja dengan pengaruh negatif. Artinya 
semakin tinggi kecerdasan emosi maka stres kerja menurun, begitupun 
sebaliknya. Kecerdasan emosi berkontribusi terhadap stres kerja sebesar R2 
29,8%. Hal ini menunjukkan bahwa besar pengaruh kecerdasan emosi terhadap 
stres kerja sebesar 29% sisanya 71% di pengaruhi oleh faktor lain. 

Kata kunci : Kecerdasan Emosi, Stress, Karyawan 
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THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON WORK STRESS IN 

EMPLOYEES IN THE CITY OF MALANG 

Dhava  

Faculty of Psychology, University of Merdeka Malang 

dhavaladen@gmail.com 

ABSTRACT 

 

Work stress is pressure that causes uncomfortable reactions and affects emotions so that 

it affects the thought process and actions of employees including physical reactions, 

psychological disorders, and behavior. One factor that can minimize work stress in 

employees is emotional intelligence. The purpose of this study was to determine the effect 

of emotional intelligence on work stress in employees in Malang City. This study uses a 

quantitative research approach. The sample in this study was 100 employees in Malang 

City obtained through purposive sampling techniques. Data collection used an emotional 

intelligence scale and a work stress scale in the form of a Likert scale. The data analysis 

technique used a simple linear regression test. The results of the data analysis obtained F 

= 41.671 with sig. 0.000 and a correlation value of -0.722, this proves that there is a 

significant influence between emotional intelligence on work stress with a negative 

influence. This means that the higher the emotional intelligence, the lower the work stress, 

and vice versa. Emotional intelligence contributes to work stress by R2 29.8%. This shows 

that the large influence of emotional intelligence on work stress is 29%, the remaining 71% 

is influenced by other factors. 

Keywords: Emotional Intelligence, Stress, Employees 
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