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PENGARUH WORKLOAD TERHADAP KECENDERUNGAN BURNOUT PADA
PEGAWAI BANK DI DKI JAKARTA

Bernadet Ella Pertiwi

Fakultas Psikologi, Universitas Merdeka Malang

bernadetellabe8@gmail.com

INTISARI

Workload merupakan perbandingan antara kemampuan pekerja dengan
pekerjaan yang dibebankan sehingga ketidaksesuaian keterampilan dan potensi
karyawan dapat menjadi salah satu faktor pendorong terjadinya burnout.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh workload terhadap
kecenderungan burnout pada pegawai bank di Jakarta. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh pegawai
bank di kota Jakarta dengan menggunakan teknik quota sampling maka ditetapkan
jumlah sampel yaitu sebanyak 100 sampel. Alat ukur yang digunakan berupa skala
burnout dalam bentuk skala likert dan skala workload menggunakan skala
semantic deferensial. Teknik analisa data menggunakan analisis regresi linier
sederhana. Hasil analisa data menunjukkan pengaruh yang signifikan, yaitu hasil
signifikansinya 0,000 < 0,05 dengan hasil yang positif dan RSquare sebesar 0,259.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa workload merupakan variable yang
memberikan pengaruh signifikan terhadap burnout yaitu sebesar 25,9%. Artinya
bahwa dengan semakin meningkatnya workload maka burnout juga akan

mengalami peningkatan.

Kata Kunci: Workload, Burnout, dan Pegawai BanK
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THE EFFECT OF WORKLOAD ON BURNOUT TENDENCIES IN BANK

EMPLOYEES IN DKI JAKARTA

Bernadet Ella Pertiwi

Fakultas Psikologi, Universitas Merdeka Malang

bernadetellabe8@gmail.com

ABSTRACT

Workload is a comparison between the ability of workers and the work assigned so
that the mismatch of skills and potential of employees can be one of the driving
factors for burnout. This research aims to determine the effect of workloadon
burnout tendencies among bank employees in Jakarta. This research uses
guantitative methods. The population of this study were all bank employees in the
city of Jakarta using the quota sampling technique, so the number of samples was
determined as many as 100 samples. The measuring instrument used is a burnout
scale in the form of a Likert scale and a workload scale using a semantic differential
scale. The data analysis technique uses simple linear regressionanalysis. The
results of data analysis showed a significant effect, namely the significance of
0.000 <0.05 with a positive result and an R Square of 0.259. So it can be concluded
that workload is a variable that has a significant influence on burnout, namely

25.9%. This means that as workload increases, burnout will alsoincrease

Keywords: Workload, Burnout, and Bank Employees
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