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MOTTO 

-Que sera, sera- 

Apa yang hendak terjadi, terjadilah. 
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PENGARUH DUKUNGAN SOSIAL TEMAN SEBAYA TERHADAP 

CULTURE SHOCK MAHASISWA FLORES DI KOTA MALANG 

Yasinta Eleonora Kurnianti 

Fakultas Psikologi, Universitas Merdeka Malang 

 

ABSTRAK 

 

Salah satu tantangan bagi calon mahasiswa yang memilih melanjutkan 
pendidikan di luar pulau adalah menghadapi penyesuaian kebudayaan yang 
berbeda dari daerah asalnya. Culture Shock merupakan suatu kondisi yang 
menggambarkan keadaan dan perasaan seorang pendatang baru dalam 
menghadapi lingkungan budaya dan kondisi sosial yang berbeda dari lingkungan 
asalnya yang menimbulkan adanya ketegangan psikologis seperti stress, cemas, 
kebingungan, dan terkejut, munculnya rasa mudah tersinggung, mudah marah, 
dan bersikap bermusuhan dengan linkungannya sehingga menjadi tidak 
kompeten dalam menjalani kesehariannya sebagai orang baru di budaya yang 
baru. Sebagai makhluk sosial kita membutuhkan orang lain dalam menjalani 
kehidupan sehari-hari. Begitupun ketika melakukan penyesuaian diri di suatu 
lingkungan baru. Penelitian ini merupakan suatu kajian untuk mengetahui 
pengaruh dukungan sosial teman sebaya terhadap culture shock mahasiswa 
Flores di kota Malang. Teknik pengumpulan data menggunakan instrumen skala 
dukungan sosial teman sebaya dan skala culture shock. Teknik pengambilan 
sampel menggunakan purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini 
berjumlah 100 subjek. Uji validitas dan reliabilitas dilakukan dengan 
menggunakan SPSS 25 for windows. Uji hipotesis dilakukan menggunakan 
analisis regresi sederhana dengan skor signifikansi 0,001 (p<0,5). Hasil 
penelitian menunjukan variabel dukungan sosial teman sebaya memberikan 
pengaruh terhadap culture shock mahasiswa Flores di kota Malang. Sumbangan 
efektif variabel dukungan sosial teman sebaya sebesar 10,6% terhadap variabel 
culture shock mahasiswa Flores di kota Malang. 

 

Kata Kunci : Dukungan Sosial, Teman Sebaya, Culture Shock 
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The Effect Of Peer Social Support On The Culture Shock Of Flores 
Student’s In Malang 

Yasinta Eleonora Kurnianti 

Faculty of Psychology, Merdeka University Malang 

 

ABSTRACT 

 

One of the challenges for prospective students who choose to continue their 
education outside the island is facing a different cultural adjustment from the area 
of origin. Culture shock is a condition that describes new circumstances and 
feelings in dealing with the cultural environment and social conditions that are 
different from their original environment which causes psychological problems 
such as stress, anxiety, confusion, and surprise, the emergence of feelings of 
irritability, irritability, and hostility to their environment so that they become 
incompetent in living their daily lives as a new person in a new culture. As social 
beings, we need other people in our daily life. Likewise when making adjustments 
in a new environment. This study is a study to determine the effect of peer social 
support on the culture shock of Flores students in the city of Malang. The data 
collection technique used the instrument of peer social support scale and culture 
shock scale. The sampling technique used was purposive sampling. The number 
of samples in this study includes 100 subjects. Validity and reliability tests were 
carried out using SPSS 25 for windows. Hypothesis testing was performed using 
simple regression analysis with a significance score of 0.001 (p<0.5). The results 
showed that peer social support variables had an influence on the culture shock 
of Flores students in the city of Malang. The effective contribution of peer social 
support variable is 10.6% to the culture shock variable of Flores students in 
Malang city. 
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