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ABSTRAK 

Sistem pelayanan masyarakat merupakan serangkaian kegiatan yang 

dilakukan oleh pemerintahan untuk memberikan fasilitas ataupun pelayanan yang 

baik dan efektif kepada masyarakat dalam berbagai bidang. Saat ini masih banyak 

pendataan serta pelayanan yang diterapkan masih menggunakan sistem manual 

yang terbilang kurang efisien, terutama pada RT 03 RW 02 Kelurahan Jrebeng Lor 

Kota Probolinggo. Maka dari itu peneliti melakukan penelitian dengan membuat 

program Database menggunakan website serta mengimplementasikan Sistem 

Pelayanan Masyarakat Online (E-Service) kepada warga RT 03 RW 02 Kelurahan 

Jrebeng Lor Kota Probolinggo. Penelitian ini menggunakan metode Waterfall. Hal 

tersebut peneliti lakukan agar mendapatkan hasil yang akurat, baik itu hasil uji coba 

maupun hasil akhir. Hasil dari penelitian tersebut adalah Database menggunakan 

website untuk mempermudah dalam mengelola data saat melakukan kegiatan 

pelayanan dan pendataan masyarakat. Saran dari peneliti yaitu pentingya kesadaran 

akan adanya perkembangan teknologi sangat dibutuhkan guna untuk memudahkan 

kegiatan atau aktivitas masyarakat khususnya dalam kegiatan pendataan maupun 

pelayanan sehingga dalam melakukan hal tersebut lebih memangkas waktu atau 

jam operasional yang nantinya akan lebih efisien dan lebih efektif. 

Kata kunci : Sistem Pelayanan, Pendataan, Database, Website, E-Service 

  



 
 

xv 

ABSTRACT 
 

The community service system is a series of activities carried out by the 

government to provide good and effective facilities or services to the community in 

various fields. At present there is still a lot of data collection and the services that 

are implemented still use a manual system which is somewhat inefficient, especially 

in RT 03 RW 02, Jrebeng Lor Village, Probolinggo City. Therefore the researcher 

conducted research by making a program Database use website as well as 

implementing the Online Community Service System(E-Service) to residents of RT 

03 RW 02, Jrebeng Lor Village, Probolinggo City. This study uses the Waterfall 

method. This is what researchers do in order to get accurate results, both trial results 

and final results. The results of the study are Database used website to make it 

easier to manage data when carrying out service activities and community data 

collection. Suggestions from researchers, namely the importance of awareness of 

the existence of technological developments are needed in order to facilitate 

community activities or activities, especially in data collection activities and 

services so that in doing so it reduces time or operational hours which will later be 

more efficient and more effective. 

Keywords: Service System, Data Collection, Database, Website, E-Service 

  


