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ABSTRAK 

Yohanes Carles Gunawan, NIM : 18031000110, Jurusan Administrasi 

Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang 

dengan judul skripsi “Pelaksanaan pengelolaan Sampah di Bank sampah Malang      

Kecamatan Sukun Kota Malang “, Dosen Pembimbing I, Dr. Yustina Ndung, 

S.Pd, M.Si dan Dosen Pembimbing II,  Akbar Pandu Dwinugraha, S.AP.,M.AP 

Bank Sampah Malang (BSM) adalah suatu lembaga yang berbada hukum 

koperasi yang pendiriannya difasilitasi oleh Pemerintah Kota Malang melalui 

Dinas Kebersihan dan Pertamanan untuk membantu dalam hal pemberdayaan 

masyarakat untuk ikut serta aktif dalam pengolahan sampah dari sumbernya 

(rumah tangga). Permasalahan utama di dalam pengelolaan sampah di Malang 

adalah rendahnya akses terhadap layanan pengelolaan sampah. 

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 1.Bagaimana Pelaksanaan 

Pengolahan Sampah di Bank Sampah Malang (BSM)  Kecamatan Sukun, Kota 

Malang; 2.Apa faktor pendorong dan penghambat dalam pelaksanaan pengolahan 

sampah di Bank Sampah Malang (BSM) kecamatan Sukun, kota Malang. 

Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik analisia 

data menurut Milles dan Hubernan yaitu Model Interaktif. 

Adapun hasil penelitian ini yaitu: Pelaksanaan Pengolahan Sampah di 

Bank Sampah Malang (BSM)  Kecamatan Sukun, Kota Malang mengikuti 

mekanisme : a)Pemilahan sampah, yang masih dilakukan secara manual, 

b)Penyerahan sampah ke bank sampah, dilakukan dengan 2 cara yaitu nasabah 

langsung datang ke BSM  atau petugas yang menjemput sampah dari nasabah 

tergantung banyaknya sampah ; c)Penimbangan sampah; Pencatatan, sudah 

dilakukan secara digital. Sedangkan faktor penghambatnya adalah rendanhya 

semangat dan partisipasi masyarakat untuk memilah sampah dari rumahnya; 

jumlah petugas di BSM masih kurang.. 

Kata kunci : Pengolahan , sampah, Bank Sampah, Pelaksanaan 
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ABSTRACT 

Yohanes Carles Gunawan, NIM: 18031000110, Department of Public 

Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Merdeka University 

Malang with thesis title "Implementation of Waste Management in Malang Waste 

Bank, Sukun District, Malang City", Supervisor I, Dr. Yustina Ndung, S.Pd, M.Si 

and Supervisor II, Akbar Pandu Dwinugraha, S.AP., M.AP 

Malang Waste Bank (BSM) is an institution with cooperative law whose 

establishment was facilitated by the Malang City Government through the 

Department of Cleanliness and Parks to assist in empowering the community to 

actively participate in processing waste from its source (households). The main 

problem in waste management in Malang is the low access to waste management 

services. 

The formulation of the research problem is: 1. How is Waste Processing 

Implemented at the Malang Waste Bank (BSM) Sukun District, Malang City; 2. 

What are the driving and inhibiting factors in implementing waste processing at 

the Malang Waste Bank (BSM), Sukun sub-district, Malang city. This research is 

descriptive qualitative in nature using data analysis techniques according to Milles 

and Hubernan, namely the Interactive Model. 

The results of this research are: The implementation of waste processing at 

the Malang Waste Bank (BSM) Sukun District, Malang City follows the 

mechanism: a) Waste sorting, which is still done manually, b) Handing over waste 

to the waste bank, carried out in 2 ways, namely direct customers come to BSM or 

officers who pick up trash from customers depending on the amount of trash; c) 

Weighing waste; Recording is done digitally. Meanwhile, the inhibiting factor is 

the low level of community enthusiasm and participation in sorting waste from 

their homes; the number of officers at BSM is still insufficient... 

Keywords: Processing, waste, Waste Bank, Implementation 
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