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ABSTRAK 

Surya Ning Sasi,NIM 20031000113,Jurusan Administrasi Publik,Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik,Universitas Merdeka Malang.Dosen Pembimbing 1 

Wibisono dan Sebagai Dosen Pembimbing 2 Yustina Ndung digitalisasi pelayanan 

kesehatan dengan memanfaatkan digitalisasi melalui program pendaftaran 

online(mendol lecep) Puskesmas Bareng Kota Malang. 

Pelayanan kesehatan adalah salah satu pelayanan publik yang sangat dekat 

hubungannya dengan kehidupan seluruh lapisan masyarakat baik itu masyarakat 

kelas atas sampai dengan kelas bawah pada era digitaliasi saat ini bentuk pelayanan 

kesehatan banyak mengalami pembaruhan dengan tujuan untuk meniptakan 

pelayanan yang lebih maksimal. Berbagai bentuk pembaruhan dapat di lihat dari 

seluh instansi kesehatan tak terkecuali pada instansi kesehatan yang paling kecil 

yaitu puskesmas  

khusunya puskesmas bareng kota malang yang berinovasi dengan adanya 

pendafatran online di puskesmas yang diciptakan dengaan tujuan untuk 

memaksimalkan pelayanan kesehatan pada puskesmas Bareng Kota Malang 

meskipun pasti seluruh inovai baru memerlukan waktu dan perbaiki agar lebih 

sempurna Sama halnya dengan pelayanan publik yang baru pasti tidak seluruhnya 

sempurna dan dapat berjalan maksimal pasti ada kekurangan dalam pelaksanaannya 

sehingga permasalahan yang diangkat pada penelitian kali ini adalah mengenai 

prosedur Langkah – Langkah layanan (mendol lecep) di puskesmas bareng kota 

malang, sumber daya dan juga faktor pendukung dan penghambatnya dalam 

pelaksanaan layanan mendol lecep di Puskesmas Bareng Kota Malang 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Penelitian Kualitatif 

dengan teknik analisis data dari moleong dengan langkah– Langkah pengumpulan 

data , mempelajari data , reduksi data , penyusunan data dalam satuan -satuan , 

katagori data yang terakhir pemeriksaan keabsaan data dan penarikan kesimpulan 

sehingga dapat menghasilkan kesimpulan dari bagaimana layanan mendol lecep di 

puskesmas bareng kota malang. 

hasil dari penelitian ini : secara keseluruhan prosedur yang ditetapkan di 

puskesmas bareng kota malang sudah sangat efisien, sehingga tidak membebani 

warga , mengenai sumber daya yang dimiliki untuk mendukung layanan tersebut 

perlu di lakukan peningkatan baik itu SDM yang perlu di lakukan pembagian tugas 

yang lebih baik dan sumber daya media yang harus di lakukan pembaharuan yang 

lebih modern agar lebih maksimal dalam memberikan layanan pada masyarakat dan 

faktor pendukungan ada pada peran aktif kader puskesmas yang terus melakukan 

sosialisasi pada masyarakat sehingga antusiasme dari masyarakat 

Kata kunci : Pelayanan, kesehatan, pendaftaran, digitalisasi 



 

 

vii  

ABSTRACT 

 

Surya ning sasi, nim 20031000113, department of public administration, 

faculty of social and political sciences, merdeka university of malang. Supervisor 1 

wibisono and supervisor 2 yustina ndung digitizing health services by utilizing 

digitalization through the online registration program (mendol lecep) bareng kota 

health center poor. 

Health services are one of the public services that are closely related to the 

lives of all levels of society, from the upper classes to the lower classes. In the 

current era of digitalization, the form of health services is undergoing many reforms 

with the aim of creating more optimal services. Various forms of reform can be 

seen in all health agencies, including the smallest health agencies, namely the 

community health centers, especially the malang city public health center which 

has innovated with online registration at the community health center which was 

created with the aim of maximizing health services at the bareng city health center, 

although of course all innovations new ones need time and refinement to make them 

more perfect 

Likewise, new public services are certainly not all perfect and can run 

optimally, there are definitely shortcomings in their implementation, so the problem 

raised in this research is regarding the procedure for service steps (mendol lecep) at 

the malang city public health center, resources and factors. Supporters and obstacles 

in the implementation of mendol lecep services at the bareng community health 

center, malang city 

the method used in this research is qualitative research with data analysis 

techniques from moleong with steps for collecting data, studying data, reducing 

data, arranging data in units, categorizing data and finally checking the validity of 

the data and drawing conclusions so that conclusions can be drawn from how is the 

mendol service slow at the community health center in malang city 

The results of this research: overall the procedures established at the public 

health center in malang city are very efficient, so they do not burden the residents, 

the resources available to support these services need to be increased, including 

human resources which need to be more divided into tasks. Good and media 

resources that must be updated to be more modern in order to provide maximum 

service to the community and the supporting factor is the active role of community 

health center cadres who continue to carry out outreach to the community so that 

enthusiasm from the community is very high 

Keywords: service. Health, registration, digitalization 
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