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MOTTO

Kita tak mungkin mampu meramal masa depan. Masa
depan adalah hak Tuhan. Perspektif masa depan selalu
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mampu kita nikmati. ’Prof. Dr. Cecep Sumarna”

“Kuatkan dan teguhkanlah hatimu, janganlah
takut dan jangan gemetar karena mereka, sebab
Tuhan, Allahmu, Dialah yang berjalan menyertai
engkau; la tidak akan membiarkan engkau dan
tidak akan meninggalkan engkau.” Ulangan 31:6
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ABSTRAK

Skripsi ini dibuat oleh Stefanus Rume dengan NIM 20031000046
mahasiswa Program Studi Administrasi Publik, Fakultas IlImu Sosial dan limu
Politik, Universitas Merdeka Malang, dengan dosen pembimbing Tommy
Hariyanto selaku dosen pembimbing | dan Umi Chayatin selaku dosen
pembimbing Il. Skripsi ini berjudul “Peran Ngalam Command Center (NCC)
Dalam Mewujudkan Konsep Smart City Di Kota Malang (Studi di Balai Kota dan
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Malang)”.

Permasalahan urbanisasi di kawasan perkotaan menjadi salah satu
permasalahan dan tantangan yang dihadapi diwilayah perkotaan. Untuk itu hadir
Smart City yang bertujuan mengatasi permasalahan tersebut. Smart City
mempunya tujuan untuk membuat kota menjadi aman, nyaman, efisien dan
berkelanjutan. Smart City juga bertujuan membuat sebuah kota yang berintegritas
agar meningkatkan taraf hidup masyarakat dengan mudahnya akses informasi,
peningkatan efisiensi pelayanan kepada masyarakat dengan penggunaan
teknologi, serta pemenuhan segala kebutuhan masyarakat. Ngalam Command
Center (NCC) yang menjadi fokus penelitian menjadi salah satu pelopor inovasi
Smart City di Kota Malang oleh Dinas Komunikasi dan Informatika pada akhir
tahun tepatnya pada Rabu tanggal 20 Desember 2017. Command Center berfungsi
sebagai pusat pengendalian informasi untuk membantu Wali Kota membuat
keputusan, memberi perintah, mengkoordinasikan, memantau, mengendalikan,
dan mengawasi semua tindakan yang dibutuhkan untuk menangani permasalahan
kota. Sebagai pusat pengelolaan data dan informasi, NCC memiliki tugas dalam
mendukung berbagai kebijakan baik dalam pembangunan maupun pelayanan
publik di Kota Malang. Bagaimana peran Ngalam Command Center (NCC) dalam
mewujudkan konsep Smart City di Kota Malang dan faktor pendukung dan
penghambatnya.

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah pendekatan
deskriptif kualitatif. Metode ini mencakup pengumpulan data secara langsung,
analisis, dan penafsiran data dengan menggunakan teori-teori yang relevan dalam
penelitian tersebut. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini menggunakan teknik wawancara, observasi, dokumentasi. Teknik analisis data
pada penelitian ini menggunakan dan mengacu pada teknik analisis data menurut
Miles, Huberman, dan Saldana. Fokus dari penelitian ini yaitu peran NCC sebagai
pusat pengambilan keputusan, pelayanan publik, pusat monitoring, dan pusat
integrasi.

NCC berperan dalam pengambilan keputusan di Pemerintahan Kota
Malang, dimana Pak Walikota, Wakil Walikota, Sekda serta jajarannya sering
melakukan pertemuan di ruangan NCC untuk membahas permasalahan-
permasalahan, melakukan koordinasi, inovasi dan kebijakan di Kota Malang
terlebih khusus mengenai Smart City dan NCC sering digunakan oleh perangkat
daerah Kota Malang. NCC berperan dalam melakukan pelayanan publik di Kota
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Malang. Pada Ngalam Command Center terdapat layanan panggilan darurat yaitu
Ngalam 112. Ngalam 112 merupakan layanan Call Center milik Pemerintah Kota
Malang yang melayani masyarakat dalam layanan panggilan darurat. Tujuan dari
Ngalam 112 ini untuk mempermudah masyarakat dalam melaporkan kejadian-
kejadian yang terjadi melalui via telepon. NCC menjadi tempat dalam melakukan
monitoring atau pemantauan terhadap aktivitas masyarakat di Kota Malang. Pada
NCC terdapat pemantauan seluruh CCTV yang tersebar diseluruh wilayah Kota
Malang. Jumlah seluruh CCTV yang tersebar diseluruh wilayah Kota Malang
yaitu 309 CCTV vyang berada di 120 titik. NCC menjadi pusat integrasi data dan
informasi dari seluruh perangkat daerah di Kota Malang. Integrasi yang dilakukan
berfungsi untuk menyatukan seluruh data dan informasi pada satu dashboard.
Untuk masyarakat Kota Malang yang ingin mengakses data dan informasi tersebut
dibuatlah sebuah website bernama https://smartcity.malangkota.go.id/.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
peran Ngalam Command Center dalam mewujudkan Smart City di Kota Malang
sudah dilaksanakan dengan baik. Dimana NCC telah melaksanakan indikator
Smart City yaitu Smart Governance dengan melaksakan pengambilan keputusan
serta pelayanan publik dan Smart Living dengan melakukan pemantauan CCTV
diseluruh wilayah Kota Malang. Namun masih sering terjadi sistem error dan
permsalahan teknis sehingga perlu untuk ada perbaikan lagi.

Kata Kunci: Kota Cerdas, Pusat Komando, Tata Kelola Pemerintahan Cerdas
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ABSTRACT

This thesis was written by Stefanus Rume with NIM 20031000046,
student of the Public Administration Study Program, Faculty of Social and
Political Sciences, Universitas Merdeka Malang, with supervisors Tommy
Hariyanto as supervisor I and Umi Chayatin as supervisor Il. This thesis is
entitled "The Role of the Ngalam Command Center (NCC) in Realizing the Smart
City Concept in Malang City (Study at City Hall and the Malang City
Communication and Information Service)".

The problem of urbanization in urban areas is one of the problems and
challenges faced in urban areas. For this reason, Smart City is here which aims to
overcome this problem. Smart City has the goal of making cities safe,
comfortable, efficient and sustainable. Smart City also aims to create a city with
integrity in order to improve the standard of living of the community by providing
easy access to information, increasing the efficiency of services to the community
with the use of technology, and providing all the community's needs. The Ngalam
Command Center (NCC), which was the focus of the research, became one of the
pioneers of Smart City innovation in Malang City by the Communication and
Information Department at the end of the year, precisely on Wednesday 20
December 2017. The Command Center functions as an information control center
to help the mayor make decisions, provide commands, coordinates, coordinates,
controls, and supervises all actions necessary to deal with city problems. As a
data and information management center, NCC has the task of supporting various
policies in both development and public services in Malang City. What is the role
of the Ngalam Command Center (NCC) in realizing the Smart City concept in
Malang City and its supporting and inhibiting factors.

The research method used in this research is a qualitative descriptive
approach. This method includes direct data collection, analysis and interpretation
of data using theories relevant to the research. The data collection techniques
used in this research used interview, observation and documentation techniques.
The data analysis technique in this research uses and refers to data analysis
techniques according to Miles, Huberman, and Saldana. The focus of this
research is the role of the NCC as a decision-making center, public service,
monitoring center and integration center.

NCC plays a role in decision making in Malang City Government,
where the Mayor, Deputy Mayor, Regional Secretary and their staff often hold
meetings in the NCC room to discuss problems, carry out coordination,
innovation and policy in Malang City, especially regarding Smart City and NCC
is often used by Malang City regional officials. NCC plays a role in providing
public services in Malang City. At the Ngalam Command Center there is an
emergency call service, namely Ngalam 112. Ngalam 112 is a Call Center service
owned by the Malang City Government which serves the community with
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emergency call services. The aim of Ngalam 112 is to make it easier for the public
to report incidents that occur via telephone. NCC is a place for monitoring or
supervising community activities in Malang City. At NCC there is monitoring of
all CCTVs spread throughout the Malang City area. The total number of CCTVs
spread throughout Malang City is 309 CCTVs located in 120 points. NCC is the
center for data and information integration from all regional apparatus in
Malang City. The integration function is to unite all data and information in one
dashboard. For the people of Malang City who want to access this data and
information, a website has been created called
https://smartcity.malangkota.go.id/.

Based on the research that has been conducted, it can be concluded that
the role of the Ngalam Command Center in realizing a Smart City in Malang City
has been implemented well. Where NCC has implemented Smart City indicators,
namely Smart Governance by implementing decision making and public services
and Smart Living by monitoring CCTV throughout the Malang City area.
However, system errors and technical problems still often occur, so further
improvements are needed.

Keywords: Smart City, Command Center, Smart Governance
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