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Motto :
“IF YOU NEVER TRY, YOU’LL NEVER KNOW”

“TIDAK MASALAH JIKA KITA BERJALAN DENGAN LAMBAT,
ASALKAN KITA TIDAK PERNAH BERHENTI UNTUK BERUSAHA”

-Confucius-



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Judul : INOVASI SMART CITY PADA APLIKASI AMONG WARGA
DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK
(Studi pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Batu )

Disusun oleh . Siti Fatimah

NIM :20031000061

Program Studi : Administrasi Publik

Fakultas - Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik

Universitas - Universitas Merdeka Malang

Disetujui pada tanggal : 9 Juni 2024

Menyetujui,

Pembimbing I Pembimbing I1

o @25

Dr. Budhy Prianto, MS Chandra Dinata, S.Sos. Lhandra Dinata, S,Sos.,MPA
NIK. 205/FS NII\. 878/FS

Menyetujui,
I [lmu Sosial Dan Ilmu Politik




LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi oleh SITI FATIMAH ini telah dipresentasikan di Hadapan Tim Penguji

Hari : Jum’at
Tanggal : 12 Juli 2024
Tempat : Fakultas Sosial dan Ilmu Politik Universitas Merdeka Malang

Susunan Tim Penguji

Ketua Seckretaris
4 <r( :
\ 3 /s

s
X

Dr. Kridawati Sagdhana, MS. Dra. Hj. Umi Chayatin, M.Si
NIK. 267/FS NIK. 206/FS

NIK. 207/FS

Mengesahkan,
Deckan Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik




PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Siti Fatimah
NIM 20031000061

Program Studi : Administrasi Publik
Fakultas ¢ Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas  : Universitas Merdeka Malang

Menyatakan dengan sebenar-benarnya, bahwa sepanjang pengetahuan
mengenai skripsi yang telah saya susun sekarang ini:

1. Masih belum pernah diajukan oleh orang lain dalam rangka memperoleh gelar
akademik Sarjana Strata

2.Tidak memiliki kesamaan dengan karya-karya tulis ilmiah yang sudah
ditulis dan diterbitkan orang lain

3. Setiap kutipan yang bersumber dari karya orang lain pada naskah ini, selalu
disebutkan sumber referensinya dan tertulis secara resmi dalam dafiar pustaka.

Atas dasar pernyataan tersebut, apabila di dalam naskah ini terbukti ada unsur-
unsur plagiasi, maka saya bersedia menyatakan Karya tulis ilmiah akademik skripsi
ini digugurkan dan dengan segala konsekuensi yang mengertinya termasuk
pembatalan gelar akademik yang diperoleh, bahkan bersedia untuk diproses sesuai
dengan peraturan pereundangan-undangan yang berlaku (UU Nomor 20 Tahun
2003 Tentang Sisdiknas pasal : 25 ayat 2 dan pasal 70) serta Panduan Pencegahan

Plagiasi yang telah ditetapkan oleh lewat Keputusan Dekan FISIP Unmer Malang
Nomor; Kep.12.A/FISIP/UM/VII/ 2016 tangga | 7 Juli 2016.

Malang, 13 Juli 2024

Siti Fatimah



ABSTRAK

Siti Fatimah, Nim 20031000061, Jurusan Administrasi Publik, Fakultas Ilmu
Sosial dan llmu Politik, Universitas Merdeka Malang, Dosen Pembimbing | Bapak
Budhy Prianto dan Dosen Pembimbing 11 Chandra Dinata. Judul Skripsi: Inovasi
Smart City pada Aplikasi Among Warga dalam Meningkatkan Pelayanan Publik
(Studi pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Batu).

Penelitian ini berlatar belakang adanya permasalahan pada inovasi smart city
pada aplikasi Among Warga dalam meningkatkan pelayanan publik di Kota Batu
yang dirasa masih belum optimal karena tidak efektif dalam membantu pelayanan
publik sehingga aplikasi sampai dihentikan di tahun 2022.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis mengenai
inovasi aplikasi Among Warga dalam meningkatkan pelayanan publik di Kota
Batu. Metode penelitian ini adalah penelitian dengan pendekatan kualitatif
deskriptif. Penelitian kualitatif adalah pendekatan pemecahan masalah dengan
berdasarkan uraian yang tidak berwujud angka.

Pengumpulan data dilakukan dengan teknik wawancara, observasi dan
dokumentasi. Analisis data di dalam penelitian ini mengunkan 4 komponen yang
terdiri dari pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan. Penelitian dilakukan di Kota Batu dengan Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Batu sebagai implementator.

Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa inovasi aplikasi Among Warga
dalam meningkatkan pelayanan publik di Kota Batu tidak efektif untuk digunakan.
Dengan analisa melalui manajemen implementasi yang terdiri atas 4 tahapan yaitu
implementasi strategi, pengorganisasian, kepemimpinan, dan pengendalian.
Adapun yang menjadi faktor pendukung dan penghambat dengan menggunakan
model implementasi kebijakan George Edward I11 yaitu komunikasi, sumber daya,
disposisi, dan struktur birokras adalah faktor pendukung yaitu adanya sarana yang
memadai dalam pelayanan sedangkan faktor yang menjadi penghambat yaitu
kurangnya pemahaman masyarakat, tidak optimalnya proses sosialisasi,
ketidakjelasan OPD penindaklanjut, serta aplikasi yang kurang efektif.

Kata Kunci : Inovasi Smart City, Aplikasi Among Warga, Pelayanan Publik
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ABSTRACT

Siti Fatimah, Nim 20031000061, Department of Public Administration,
Faculty of Social and Political Sciences, Merdeka University Malang, Supervisor |
Mr Budhy Prianto and Supervisor 11 Chandra Dinata. Thesis Title: Smart City
Innovation in Applications Among Citizens in Improving Public Services (Study at
the Batu City Communication and Information Service).

This research is based on the problem of smart city innovation in the Among
Warga application in improving public services in Batu City, which is felt to be still
not optimal because it is not effective in helping public services until the application
will be discontinued in 2022.

This research aims to describe and analyze the innovation of the Among
Warga application in improving public services in Batu City. This research method
is research with a descriptive qualitative approach. Qualitative research is a
problem solving approach based on descriptions that do not take the form of
numbers.

Data collection was carried out using interview, observation and
documentation techniques. Data analysis in this research uses 4 components
consisting of data collection, data condensation, data presentation and conclusion
drawing. The research was conducted in Batu City with the Batu City
Communication and Information Service as the implementer.

From the results of this research, it can be seen that the Among Warga
application innovation in improving public services in Batu City is not effective to
use. With analysis through implementation management which consists of 4 stages,
namely strategy implementation, organizing, leadership and control. As for the
supporting and inhibiting factors using George Edward I11's policy implementation
model, namely communication, resources, disposition and bureaucratic structure,
the supporting factors are the existence of adequate facilities for services, while the
inhibiting factors are a lack of public understanding, not optimal socialization
processes. , unclear follow-up OPD, as well as less effective application.

Keywords: Smart City Innovation, Applications Among Citizens, Public Services
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