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Mbotto dan Persembahan

“Jalan terdekat untuk meraih kemuliaan adalah dengan berusaha keras menjadi apa

yang Anda inginkan dan sesuai dengan apa yang Anda pikirkan”.

Socrates

Kupersembahkan Kepada :

Kedua orang tuaku tercinta Bapak
Supriyono Triputranto dan Ibu Rinawati.

Adikku tercinta Atiqa Naura Auni.
Eyangku tercinta Eyang Tutik.

Dan Almamaterku Tercinta Universitas
Merdeka Malang.

v



UCAPAN TERIMAKASIH

Selesainya skripsi ini tentu saja tidak terlepas dari bantuan dan dukungan dari

berbagai pihak yang telah memberikan penulis begitu banyak kemudahan,

kelancaran dan kebahagiaan dalam menjalani proses demi proses serta tahapan

yang harus dilalui. Maka dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima

kasih kepada :

1.

Tuhan Yang Maha Esa yang selalu memberikan begitu banyak kemudahan,
kelancaran dan kebahagiaan dalam menjalani proses yang panjang dan
penuh lika-liku sampai pada akhirnya penulisan skripsi ini dapat
terselesaikan dengan baik.

Kedua orang tua tercinta, Bapak dan Mama yang tidak pernah berhenti
mendoakan, mendidik, menasihati dan terimakasih telah memberikan
dukungan moril maupun materil yang tak terhingga.

Adikku tercinta yang selalu mendukung kakaknya supaya cepat lulus
kuliah dan agar bisa liburan ke Kota Malang.

Bapak Prof. Dr. Anwar Sanusi SE. M.Si selaku Rektor Universitas
Merdeka Malang.

Ibu Dr. Yuntawati Fristin, S.Sos. MAB selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas Merdeka Malang.

Bapak Chandra Dinata, S.Sos., M.PA selaku ketua program studi
Administrasi Publik Universitas Merdeka Malang.

Bapak Drs. H. Bambang Noorsetya, M.Si selaku Dosen pembimbing I yang
dengan penuh kesabarannya telah membantu memberikan pengarahan dan
banyak memberi motivasi serta inspirasi dalam membimbing penulis untuk
menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Akbar Pandu Dwinugraha, S.AP.,M.AP.selaku Dosen pembimbing
IT yang telah sabar memberikan bimbingan, pengarahan, Motivasi dan

semangat dalam membimbing penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bapak Yayan Rohman A.P., M.M. selaku Kepala Dinas Kependudukan
Dan Pecatatan Sipil Kabupaten Bojonegoro yang telah memberikan izin
penelitian.

Ibu Nina Prima Kusuma A., S.H selaku Subbagian Umum dan
Kepegawaian Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Bojonegoro yang dengan rendah hati memberikan informasi.

Ibu Tutik Agustin, S.Pd selaku Seksi Identitas Penduduk Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bojonegoro yang dengan
rendah hati memberikan informasi.

Bapak Edy Rahardjo, M.Si. selaku Sekretariatan Subbagian Umum dan
Kepegawaian Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Bojonegoro yang dengan rendah hati memberikan data dan informasi.
Bapak Andi Setiawan, S.E., M.M selaku Subbagian Keuangan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bojonegoro yang dengan
rendah hati memberikan data dan informasi.

Bapak Yudha Mandala S.I.kom selaku Bagian Surat Keluar Masuk Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bojonegoro yang dengan
rendah hati memberikan data dan informasi.

Teman-teman seangkatan 2019 UNMER terkhusus prodi Administrasi

Publik Kelas B, yang telah memberikan kenangan indah selama kuliah.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, atas berkat rahmat dan
hidayah-Nya, sehingga Tugas Akhir (Skripsi ) ini dengan judul PENINGKATAN
KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA (ASN) DALAM PELAYANAN
KTP (Studi Kasus di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Bojonegoro Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 5

Tahun 2014), dapat diselesaikan dengan baik.

Penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk memenubhi salah satu syarat dalam
menyelesaikan studi di Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu Politik Universitas Merdeka
Malang yang merupakan tugas akhir sebagai persyaratan memperoleh gelar Sarjana

Administrasi Publik Universitas Merdeka Malang.

Penulis menyadari bahwa mulai dari penelitian hingga selesai penyelesaian
Skripsi ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak secara langsung maupun tidak

langsung. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada:

1. Bapak Prof, Anwar Sanusi, S.E selaku Rektor Universitas Merdeka Malang.

2. Ibu Dr. Yuntawati Fristin, S.Sos.MAB selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas Merdeka Malang.

3. Bapak Chandra Dinata, S.Sos., M.PA selaku Kaprodi Administrasi Publik
Fakultas Ilmu Sosial dan [Imu Politik yang selalu memberikan arahan, kritik
dan saran yang membangun untuk menyelesaikan penulisan skripsi ini.

4. Bapak Drs. H. Bambang Noorsetya, M.Si selaku Dosen Pembimbing I yang
selalu sabar dalam memberikan arahan,dan saran yang membangun untuk
menyelesaikan penulisan skripsi ini.

5. Bapak Akbar Pandu Dwinugraha, S.AP.,M.AP.selaku Dosen pembimbing
I yang telah sabar memberikan bimbingan, pengarahan, Motivasi dan

semangat dalam membimbing penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.

vil



10.

11.

12.

Bapak Yayan Rohman A.P., M.M. selaku Kepala Dinas Kependudukan
Dan Pecatatan Sipil Kabupaten Bojonegoro yang telah memberikan izin
penelitian.

Ibu Nina Prima Kusuma A., S.H selaku Subbagian Umum dan Kepegawaian
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bojonegoro yang
dengan rendah hati memberikan informasi.

Ibu Tutik Agustin, S.Pd selaku Seksi Identitas Penduduk Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bojonegoro yang dengan
rendah hati memberikan informasi.

Bapak Edy Rahardjo, M.S1. selaku Sekretariatan Subbagian Umum dan
Kepegawaian Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Bojonegoro yang dengan rendah hati memberikan data dan informasi.
Bapak Andi Setiawan, S.E., M.M selaku Subbagian Keuangan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bojonegoro yang dengan
rendah hati memberikan data dan informasi.

Bapak Yudha Mandala S.I.Lkom selaku Bagian Surat Keluar Masuk Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bojonegoro yang dengan
rendah hati memberikan data dan informasi.

Kedua orang tua saya Bapak dan Mama yang tidak pernah berhenti
mendoakan, mendidik, menasihati dan terimakasih telah memberikan
dukungan moril maupun materil yang tak terhingga sehingga bisa

menyelesaikan skripsi ini.

viil



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ........cooooiiiiiiie e i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .....ccooiiiiiiee e ii
PERNYATAAN ORISINALITAS ......oooiii e iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN........cooooiiiiiiiiiie e iv
UCAPAN TERIMA KASIH........coooiiiiiii e \4
KATA PENGANTAR. ... vii
DAFTAR ISL ... .o ix
DAFTAR TABEL ......oooiiii e xii
DAFTAR GAMBAR ..ot xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..o Xiv
ABSTRAK ..o XV
ABSTRACT ...ttt nbee e xvi
BAB1 : PENDAHULUAN ... 1
A. Latar Belakang ........cccccociiiiiiiiiiiiii e 1
B. Rumusan Masalah ...........ccccciiiiiiiiini e 5
C. Tujuan Penelitian ..........cccccovvviniiiiiiiiiiciee e 5
D. Manfaat Penelitian ..........cccocoeeiiiiiiniiiniiienieeeee e 5
BABII : KERANGKA TEORI .......ccoooiiieee e 7
A. Konsep Aparatur Sipil Negara (ASN) ....ccoooeiviiiiiinienieen, 7
1. Pengertian ASN .....ccoiiiiiiiiiii e 7
2. Syarat-syarat menjadi ASN ........ccoiviiiiniiieieeee e 7

X



3. Tujuan ASN .o 8

B. Penilaian Kinerja ........ccccooviiieiiiiiie e 8
1. Pengertian Penilaian Kinerja .........c.cccoceveiiiiiienieiiinnnene 8
2. Tujuan Penilaian Kinerja ........cccocoovviiiincne e 9
3. Manfaat Penilaian Kinerja ..........ccccovveiiiiinicnicieneen, 10
4. Kriteria Kinerja Pegawai .........cccoooeiiiiiieiiiiniic e 11
5. Faktor- Faktor yang Mempengaruhi Kinerja .................... 13
6. Indikator Kinerja .......ccccocceviieniiiniiiieesie e 14
C. Peningkatan Kinerja Menurut StONer ..........c.cccoovvvevenecrinnns 16

D. Peningkatan Kinerja Berdasarkan Undang-Undang

Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014 ...........ccccoieneee. 17

BABIII : METODE PENELITIAN ... 20
AL JEenis PenEltian ..oo.ueeeeeiieeeieeeeeee e 20

B. FOKUS PENEIITIAN ovvvvvviiiiiiiiieiiie ettt e e s e e et s e e eeneens 21

C. Informan Penelitian ..........coovvvrrviiiiiiiiiieeies e e e 21

D. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccceiiiiiiiiiiiiiicee 23

E. Teknik Penelitian Data ......coovvvvveeeiiieieeeeeeeeee e 25

) O 0] S T3 B0 a2 4 (=) 15 12 ) s AT 26

G. Jadwal Penelitian ........vvovviviiiiiiiiie ettt e e e e s 28

BAB1IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .........cccccoeel. 29
A. GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN ................ 29

1. Sejarah Dinas Kependudukan Dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Bojonegoro .........ccccoevevviveiiiieniinennnnn, 29
2. Struktur Organisasi Dinas Kependudukan Dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Bojonegoro ...........ccc.ceevenee. 32
3. Susunan Organiasi Dinas Kependudukan Dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Bojonegoro ..........ccccccovvennee. 33



4. Tugas Pokok dan Fungsi ..........ccccevviiiiiininiiicnicn, 35
5. Jumlah Pegawai Berdasarkan Pangkat Dan Golongan ..... 45
6. Jumlah Pegawai Berdasarkan Tingkat Pendidikan............ 46
7. Visi Misi Dinas Kependudukan Dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Bojonegoro ..........cccccevvvvviivinenineennn. 47
8. Program Kerja Dinas Kependudukan Dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Bojonegoro ..........cccccoovviniiiiiiiniiinenn, 48
9. Pelayanan KTP ........ccooiiiiiiiiiieeee e 51
B. PENYAJIAN DATA ..ot 54

1. Peningkatan Kinerja Pegawai di Dinas Kependudukan

Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bojonegoro

berdasarkan UU Nomor 5 Tahun 2014 ..........cccccvviiennns 54
2. Faktor Pendukung dan Penghambat Peningkatan

Kinerja Pegawai di Dinas Kependudukan Dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Bojonegoro ..........ccccoccvvennee. 71

C. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................. 74
1. Peningkatan Kinerja Pegawai di Dinas Kependudukan
Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bojonegoro .................. 74
2. Faktor Pendukung dan Penghambat Peningkatan

Kinerja Pegawai di Dinas Kependudukan Dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Bojonegoro ...........ccccceeueeee. 77

BABYV @ PENUTUP ..o 81
AL Kesimpulan ..o 81

B. Saran ... 83

DAFTAR PUSTAKA ..o 85
DAFTAR LAMPIRAN ..ot 87

X1



Tabel 1

Tabel 2

Tabel 3

Tabel 4
Tabel 5

Tabel 6

Tabel 7

Tabel 8

Tabel 9

Tabel 10:

Tabel 11

Tabel 12:

Tabel 13:

Tabel 14:

Tabel 15:

Tabel 16:

Tabel 17:

Tabel 18:

DAFTAR TABEL

: Kriteria - Kriteria Kinerja Pegawai .........c.ccccoovviiiiiiinicicns
: Jadwal Penelitian ........ccccovviiiiiiiii

: Susunan Organisasi Dinas Kependudukan Dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Bojonegoro .........ccccoceviiiiiiiiiinie e

: Pangkat dan Ruang Golongan ASN..........ccccceiiiiiiiniiniicie e
: Tingkat Pendidikan Pegawai .........cccccccviiiiiiiiiiiiic e,

: Program penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/

: Program Pelayanan Pendaftaran Penduduk ..............cccooeiiiinnnnnnnn.
: Program Pelayanan Pencatatan Sipil ..........cccccoviiiiiiiiiiciicien

: Program Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan .......

Anggaran Program Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan ......
Tahapan dalam pembuatan KTP ...........cccoovvviiiiiiiiicee,
Rekapitulasi Layanan Pembuatan KTP ..........cccccooiiiviiiiiiniinnns
Peralihan Jabatan Struktural Menjadi Fungsional ...............cc........
Penghargaan Satya Lencana Pegawai .........cccccoevviiiciiiciiciieennn,
Rekapitulasi Sanksi Pegawai .........cccoovviiieiiiiiiiiiiieceec e
Rekapan Daftar Hadir ........cccooveiiiiiiiie
Rekapitulasi Jenis Peningkatan Kinerja Pegawai ............cccocvenien.

Rekapitulasi Pelatihan Pegawai ...........c.ccoovvviiiiiiciiicic,

Xii



Gambar 1

Gambar 2

Gambar 3

Gambar 4

Gambar 5

DAFTAR GAMBAR

: Teknik Analisis Data Model Interaktif .........ooovevvviveiiiiieiienes

: Lokasi Penelitian Dinas Kependudukan Dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Bojone€goro ..........ccceevuveiiiiiniiieiiiie i

: Struktur Organisasi Dinas Kependudukan Dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Bojonegoro ..........ccecveeiiiiiiiniienie e

: Salah satu pegawai sedang melakukan absen finger print..........

: Aplikasi Si- KePO ..ovviiiiiiiiiiiiici

xiil



Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :

Lampiran 4 :

DAFTAR LAMPIRAN

Foto Wawancara Dengan Informan.............................. 87
Berita Acara Bimbingan Skripsi 1 .............coooiiiiinl 92
Berita Acara Bimbingan Skripsi 2 ...l 93
Hasil Check Plagiasi ..........cooiiiiiiiiiniiiiii, 94

Xiv



