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ABSTRAK 

Paskalis Rayanto Karlos, 20031000131 dibimbing oleh Dosen 

Pembimbing I yakni Ibu Sri Hartini Jatmikowati dan Dosen Pembimbing II yakni 

Bapak Ahmad Luthfi. Menyelesaikan skripsi dengan judul Implementasi 

Pelayanan Program Kartu Identitas Anak (Studi Dinas Pendudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kota Malang) 

Indonesia merupakan negara dengan kepadatan penduduk tertinggi 

keempat di dunia. Hal ini sangat mendukung pada upaya internasional untuk 

melihat pembangunan secara komprehensif, dengan menempatkan penduduk 

sebagai titik sentral perhatian. Salah satu wujud kebijakan pemerintah dalam 

melindungi dan mensejahterakan masyarakat serta memantau penduduk adalah 

kebijkan penerbitan kartu identitas. Penyelenggaraan tertib administrasi 

kependudukan diantaranya dilaksanakan melalui penerbitan dokumen 

kependudukan sebagai upaya pendaftaran dan pencatatan sipil. Dokumen E-KTP 

umumnya dimiliki oleh seseorang yang berusia lebih dari 17 tahun dan sudah 

menikah. Hal tersebut mendasari pemerintah pusat untuk melaksanakan program 

kependudukan terbaru, yakni program Kartu Identitas Anak (KIA). 

Penyelenggaraan Kartu Identitas Anak didasarkan pada Peraturan Menteri Dalam 

Negeri Nomor 2 Tahun 2016 Tentang Kartu Idetitas Anak (KIA). Penerbitan KIA 

bertujuan untuk meningkatkan pendataan, perlindungan, dan pemenuhan hak 

konstitusional warga negara. KIA memiliki dua jenis, yaitu kartu identitas untuk 

anak berusia 0-5 tahun dan 5-17 tahun. Syarat penerbitan, bagi anak yang baru 

lahir, KIA akan diterbitkan bersamaan dengan akte kelahiran. Dalam rangka 

penerapan kebijakan tersebut pemerintah menetapkan untuk penerbitan dokumen 

identetas tersebut dilakukan di Dinas Pendudukan dan Catatan Sipil. Pelayanan 

program kartu identitas anak cukup baik ditunjukkan dengan  adanya 

kesederhanaan prosedur, kejelasan, akurasi, kepastian waktu dan keamanan  dalam 

menjalankan fungsi dan perannya dalam pelayanan KIA di Dinas penduduk dan 

Catatan Sipil Kota Malang. Namun masih banyak Masyarakat yang masih belum 

mengetahui pentingnya implementasi pelayanan program kartu identitas anak, 

adapun kendalanya yaitu kurangnya partisipasi dari masyarakat yang sudah 

memiliki anak yang umur 17 tahun kebawah bahwa pentingnya KIA dibuat. Kartu 

Identitas Anak telah menjadi salah satu identitas penting bagi setiap warga negara 

Indonesia khususnya bagi anak yang 17 tahun kebawah. Dinas Pendudukan dan 

Catatan Sipil telah mengimplementasikan pelayanan Program Kartu Identitas 

untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan kepada penduduknya. Oleh 

karena itu, guna mengetahui efektifitas program kebijakan Kartu Identitas Anak 

(KIA) di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Malang. Dalam penelitian 

ini membahas tentang implementasi pelayanan program kartu identitas anak 

(KIA) di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Malang dan Faktor 

pendukung serta faktor penghambat yang terjadi dalam pelayanan pemerintah 

dalam memberikan pelayanan KIA (Kartu Identitas Anak) kepada masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui bagaimana Implementasi Kebijakan 
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Program Kartu Identitas Anak (KIA) di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Kota Malang. Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif 

dengan penentuan fokus penelitian lebih didasarkan pada tingkat kebaruan 

informasi yang diperoleh dari situasi sosial (lapangan).  

Dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling dalam 

pengambilan sampling. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

sumber primer dan sumber sekunder. Adapun teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik observasi, teknik wawancara, dan 

teknik dokumen. Guna mendukung penelitian ini dilakukan di Kantor Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Malang.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi pelayanan program 

Kartu identitas anak di Dinas Kependudukan dan Catatan sipil Kota Malang telah 

memberikan berbagai dampak positif, termasuk peningkatan efisiensi dalam 

pengolahan data penduduk, pengurangan antrian, dan peningkatan kepuasan 

masyarakat. Faktor pendukung yaitu pemerintah Pusat yang mempersiapkan 

mobil keliling untuk melayani masyarakat serta didukung dengan kedisplinan para 

pegawai dan Faktor penghambatnya yaitu belum terlaksana secara optimal yang 

mana masyarakat disini tidak berkeinginan mengurus kartu Identitas anak. 

Kata Kunci : Implementasi , KIA, Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 

Paskalis Rayanto Karlos, 20031000131 supervised by Supervisor I, Mrs. 

Sri Hartini Jatmikowati and Supervisor II, Mr. Ahmad Luthfi. Completed a thesis 

entitled Implementation of Child Identity Card Program Services (Study of the 

Population and Civil Registration Service of Malang City) 

Indonesia is the country with the fourth highest population density in the 

world. This strongly supports international efforts to look at development 

comprehensively, by placing the population as the central point of attention. One 

of the forms of government policy in protecting and prospering the community 

and monitoring the population is the policy of issuing identity cards. The orderly 

implementation of population administration is carried out through the issuance 

of population documents as an effort to register and register civilians. E-KTP 

documents are generally owned by someone who is over 17 years old and 

married. This underlies the central government to implement the latest population 

program, namely the Child Identity Card (KIA) program.  

The implementation of the Child Identity Card is based on the Regulation 

of the Minister of Home Affairs Number 2 of 2016 concerning the Child Identity 

Card (KIA). The issuance of the KIA aims to improve data collection, protection, 

and fulfillment of citizens' constitutional rights. KIA has two types, namely identity 

cards for children aged 0-5 years and 5-17 years. Issuance requirements, for 

newborn children, KIA will be issued together with the birth certificate. In order 

to implement this policy, the government stipulates that the issuance of identity 

documents is carried out at the Occupation and Civil Registration Service. The 

service of the child identity card program is quite good, shown by the simplicity of 

procedures, clarity, accuracy, certainty of time and security in carrying out its 

functions and roles in KIA services at the Malang City Population and Civil 

Registry Office. However, there are still many people who still do not know the 

importance of implementing child identity card program services, the obstacle is 

the lack of participation from people who already have children under the age of 

17 that the importance of KIA is made. The Child Identity Card has become one of 

the important identities for every Indonesia citizen, especially for children under 

17 years old. The Occupation and Civil Registration Service has implemented the 

Identity Card Program services to improve the efficiency and quality of services 

to its residents. Therefore, in order to find out the effectiveness of  the Child 

Identity Card (KIA) policy program at the Malang City Population and Civil 

Registration Office. This study discusses the implementation of child identity card 

(KIA) program services at the Malang City Population and Civil Registration 

Office and supporting factors and inhibiting factors that occur in government 

services in providing KIA (Child Identity Card) services to the community. This 

research aims to find out how the Implementation of the Child Identity Card 

Program (KIA) Policy at the Malang City Population and Civil Registration 

Office.  

In this study, a qualitative research method is used with the determination 
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of the research focus based on the level of newness of information obtained from 

social (field) situations. In this study, purposive sampling techniques are used in 

sampling. The data sources used in this study are primary sources and secondary 

sources. The data collection techniques used in this study are observation 

techniques, interview techniques, and document techniques. To support this 

research, it was carried out at the Malang City Population and Civil Registration 

Office.  

The results of the study show that the implementation of the child identity 

card program service at the Malang City Population and Civil Registration Office 

has had various positive impacts, including increasing efficiency in processing 

population data, reducing queues, and increasing community satisfaction. The 

supporting factor is the central government which prepares mobile cars to serve 

the community and is supported by the discipline of employees and the inhibiting 

factor is that it has not been implemented optimally where the people here do not 

want to take care of children's identity cards. 

Keywords: Implementation, KIA,  Public Service 
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