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ABSTRAK 

 

 Naomi Ester Rosita Simanullang, NIM 20031000127, Prodi Administrasi 

Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang, Dosen 

Pembimbing I : Dr. Dwi Suharnoko, M.SI dan Dosen Pembimbing II : Mayjen TNI 

(Purn) Dr. Wibisono P. M.Sc.M.Si “Pelayanan Kesalahan Penulisan Ijazah di Dinas 

Pendidikan Dan Kebudayaan Kabupaten Sintang  (Studi Implementasi Pelaksanaan 

Pelayanan Berdasarkan PERBUP Nomor 8 Tahun 2020 Tentang Pedoman Pengelolaan 

Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Pemerintah Kabupaten Sintang Di Dinas Pendidikan 

Dan Kebudayaan Kabupaten Sintang)”. 

 Dalam Peraturan Bupati Sintang Nomor 8 Tahun 2020 Tentang Pedoman 

Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Pemerintah Kabupaten Sintang 

standar pelayanan  tersebut menyatakan bahwa pemerintah daerah dituntut untuk 

menjalankan tanggung jawab yang diberikan kepadanya dengan profesional 

sehingga tercipta pelayanan yang baik. Dinas pendidikan merupakan instansi yang 

memiliki kontribusi yang sangat signifikan dalam pengelenggaraan pelayanan di 

sektor pendidikan dapat berupa membantu kegiatan perbaikan kesalahan pada 

penulisan ijazah. Dalam menjalankan pelayanan kepada masyarakat dapat 

dikategorikan sebagai pelayanan yang efektif apabila pelayanan yang diberikan 

sesuai prosedur yang singkat, cepat,tepat dan memuaskan. Akan tetapi di Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan masih memiliki permasalahan dalam bidang 

pelayanan. Masyarakat masih mengeluh atas pelayanan yang diberikan oleh 

pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan. 

 Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui dan mendeskripsikan  Pelayanan 

kesalahan penulisan ijazah Di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten 

Sintang, serta Untuk mengetahui dan mendeskripsikan apa saja faktor pendukung 

dan penghambat Pelayanan kesalahan penulisan ijazah di Dinas Pendidikan Dan 

Kebudayaan Kabupaten Sintang. 

 Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat kualitatif dengan 

mengunakan pendekatan deskriptif. Dalam penelitian ini memiliki Teknik 

pengumpulan melalui tiga tahap, yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi.  

yang menjadi fokus penelitian terbagi menjadi 2 (dua) yaitu mendeskripsikan  

Pelayanan kesalahan penulisan ijazah Di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

Kabupaten Sintang yaitu Perosedur Pelayanan Kesalahan Penulisan 

Ijazah,Persyaratan Pelayanan Kesalahan Penulisan Ijazah, Waktu Pelayanan, 

Biaya/Tarif, Sarana dan Prasarana. serta mendeskripsikan faktor pendukung dan 

penghambat Pelayanan kesalahan penulisan ijazah di Dinas Pendidikan Dan 

Kebudayaan Kabupaten Sintang Dan analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan tiga komponen yang terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Dalam penelitian ini penulis mengambil lokasi di Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Sintang Jl. Dr Wahidin Sudirohusodo No. 

03, Kabupaten Sintang, Kalimantan Barat. 

 Adapun Hasil penelitian ini terkait didalam dimensi pelayanan yaitu,  

pelayanan kesalahn penulisan ijazah alurnya sudah cukup jelas dan banyak 

masyarakat mau mematuhi prosedur yang ada, persyaratan pelayanan kesalahan 

penulisan ijazah untuk persyaratan telah tertera dimadding agar masyarakat 

mengetahui apa saja prosedur yang harus disiapkan oleh karena itu persayaratn ini 

tidak mengalami kendala apapun, waktu pelayanan ini mengikuti standar pelaanan 

yang ada yaitu 30 menit setelah persyaratan yang diperlukan sudah lengkap namun 



 

vii 

 

seringkali megalami kendala beberapa pemohon mengalami keterlambatan 

dikarenakan kondisi tertentu, biaya/tarif dalam pelayanan ini bersifat gratis dan 

tidak dipungut biaya dan sudah dianjurkan dari pemerintah setiap pelayanan harus 

bersifat gratis, sarana dan prasarana tersedianya komputer dan ATK serta ruang 

tunggu pelayanan yang belum teroptimalnya seperti bangku ruang tunggu yang 

menggunakan kursi yang terbuat dari kayu dan kipas angin sehingga membuat 

masyarakat kepanasan, faktor pendukung adanya kesadaran dari masyarakat 

terhadap prosedur yang adadan keramahan dari pegawai yang bertugas melayani, 

faktor penghambat keterlambatan memberikan data kepada masyarakat membuat 

masyarakat menunggu lama serta fasilitas yangbelum memadai dari bangku ruang 

tunggu yang masih mengunakan kursi terbuat dari kayu dan kurangnya kipas angin. 

Kata Kunci : Kebijakan, Implementasi Kebijakan, Pelayanan, Kesalahan 

Penulisan Ijazah, Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kabupaten Sintang. 
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ABSTRAC 

 

Naomi Ester Rosita Simanullang, NIM 20031000127, Department of Public 

Administration, Faculty of social and Political Sciences, University of Merdeka 

Malang, advisor I: Dr. Dwi Suharnoko, M.SI and advisor II: Major General of TNI 

(Ret) Dr. Wibisono P. M.Sc.M.Si " Diploma writing error service at the Sintang 

Regency education and Culture Office (study on the implementation of Service 

Implementation based on PERBUP number 8 of 2020 concerning guidelines for the 

management of Information and Documentation Services of the Sintang Regency 

government at the Sintang Regency education and Culture Office)”. 

In Sintang Regent Regulation Number 8 of 2020 concerning guidelines for 

the management of Information and Documentation Services of the Sintang 

Regency government, the service standard states that local governments are 

required to carry out the responsibilities given to them professionally so that good 

services are created. Department of education is an institution that has a very 

significant contribution in the organization of services in the education sector can 

help repair errors in the writing of diplomas. In carrying out services to the 

community can be categorized as an effective service if the services provided 

according to the procedures are short, fast,precise and satisfactory. However, in the 

Department of Education and culture still have problems in the field of Service. 

People still complain about the services provided by employees of the Department 

of Education and culture. 

This study aims to determine and describe the services of diploma writing 

errors in the Department of Education and culture of Sintang Regency, as well as 

to determine and describe what are the factors supporting and inhibiting the services 

of diploma writing errors in the Department of Education and culture of Sintang 

Regency. 

This study is a qualitative study using a descriptive approach. In this study 

has a collection technique through three stages, namely observation, interview and 

documentation.  the focus of the study is divided into 2 (two), namely describing 

the service of diploma writing errors in the Department of Education and culture of 

Sintang Regency, namely Perosedur Diploma writing error Service, Diploma 

writing error service requirements, service time, cost/tariff, facilities and 

infrastructure. as well as describing the supporting factors and barriers to service 

diploma writing errors in the Department of Education and culture of Sintang 

Regency and data analysis in this study used three components consisting of data 

reduction, data presentation, and conclusion. In this study the authors took place at 

the Department of Education and culture Sintang Jl. Dr Wahidin Sudirohusodo No. 

03, Sintang Regency, West Kalimantan.. 

 

The results of this study are related in the dimension of service, namely, the 

service of diploma writing errors the flow is quite clear and many people want to 

comply with existing procedures, service requirements diploma writing errors for 

the requirements have been listed dimadding so that people know what procedures 

must be prepared therefore persayaratn is not experiencing any obstacles, this 

service time follows the existing pelaaan standard which is 30 minutes after the 

necessary requirements are complete but often megalami obstacles some applicants 

experience delays due to certain conditions, fees/rates in this service are free and 

free of charge and has been recommended from the government every service must 
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be free, facilities and infrastructure the availability of computers and ATK and 

waiting room services that have not been optimized such as waiting room benches 

that use chairs made of wood and fans that make people hot, supporting factors of 

public awareness of existing procedures and friendliness of employees in charge of 

serving, factors inhibiting delays in providing data to the public to make people 

wait a long time and inadequate facilities from waiting room benches that still use 

chairs made of wood and lack of fans. 

 

Keywords: Policy, Policy Implementation, Service, Diploma Writing Errors, 

Department Of Education And Culture Of Sintang Regency. 
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