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ABSTRAK 

Maria Fransisca, NIM: 20031000002 Jurusan Administrasi Publik, Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang dengan judul skripsi 

“Pemberdayaan Usaha Mikro Kecil Menengah (Umkm) Melalui Digital Marketing 

(Studi Di Dinas Koperasi Perindustrian dan Perdagangan Kota Malang)”. Dosen 

Pembimbing I,Dr. Yustina Ndung, S.Pd,M.Si dan Dosen Pembimbing II, Akbar 

Pandu Dwinugraha, SAP, MAP 

 

Usaha Mikro Kecil Menengah merupakan jenis usaha yang berperan penting 

dalam meningkatkan PDB (pendapatan domestik bruto) suatu negara. Peran 

UMKM sangat penting bagi perkembangan perekonomian Indonesia, yang 

jumlahnya mencapai 99% dari seluruh unit usaha. Kontribusi UMKM terhadap 

PDB juga mencapai 60,5% dan tingkat penyerapan tenaga kerja sebesar 96,9% dari 

total tingkat penyerapan tenaga kerja negara. Namun permasalahannya adalah 

kualitas dari sumber daya manusia yang kurang, pengaksesan teknologi yang 

rendah, minimnya pelatihan dan pembinaan dari pihak terkait, kurangnya 

infrastruktur dan pengelolaan yang masih tradisional, terutama pemasaran online, 

Karena itu, masalah dalam penelitian ini adalah 1.Bagaimana Pemberdayaan 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Melalui Digital Marketing? dan 2.Apa 

saja faktor pendukung dan penghambat pemberdayaan UMKM melalui digital 

marketing ? Adapun tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan dan menganalisis 

pemberdayaan UMKM melalui digital marketing ,dan menganalisis faktor 

pendukung dan penghambat pemberdayaan UMKM melalui digital marketing. 

Penelitian ini bersifat deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif. 

Sumber data terdiri atas data primer dan data sekunder yang kemudian dikumpulkan 

melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Kegiatan analisis data 

menggunakan model interaktif Miles dan Huberman 

Adapun hasil penelitian menunjukkan bahwa Dinas Koperasi Perindustrian dan 

Perdagangan berperan dalam pengembangan UMKM melalui Digital Marketing 

dengan cara; a.Sosialisasi digital marketing, berupa pembuatan satu websaite 

seperti aplikasi Facebook App, Instagaram App, dan beberapa aplikasi ataupun 

media sosial yang bisa digunakan oleh pelaku UMKM untuk bisa mempromosikan 

dan menjual produk; b.Pelatihan digital marketing dengan melibatkan konsultan 

disertai praktik di lab computer yang membantu pelaku UMKM untuk bisa 

memanfaatkan perangkat digitial dalam memasarkan produknya; c. Peningkatan 

Kualitas produk UMKM; d. Pendampingan UMKM agar mampu menggunakan 

digital marketing serta membantu dalam berbagai aspek kegiatan bisnis, seperti 

pemasaran, keuangan, dan pengembangan produk. 

 

Kata kunci: pemberdayaan, Usaha Mikro Kecil dan Menengah, digital marketing 
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ABSTRACT 

 

 

 

Maria Fransisca, NIM: 20031000002 Department of Public Administration, Faculty 

of Social and Political Sciences, Merdeka University Malang with thesis title 

"Empowerment of Micro, Small and Medium Enterprises (Mumkm) Through 

Digital Marketing (Study at the Malang City Industry and Trade Cooperative 

Service)". Supervisor I, Dr. Yustina Ndung, S.Pd, M.Si and Supervisor II, Akbar 

Pandu Dwinugraha, SAP, MAP 

 

Micro, Small and Medium Enterprises are a type of business that plays an 

important role in increasing a country's GDP (gross domestic income). The role of 

MSMEs is very important for the development of the Indonesian economy, which 

amounts to 99% of all business units. The contribution of MSMEs to GDP also 

reached 60.5% and the labor absorption rate was 96.9% of the country's total labor 

absorption rate. However, the problem is the poor quality of human resources, low 

access to technology, minimal training and training from related parties, lack of 

infrastructure and traditional management, especially online marketing, 

Therefore, the problems in this research are 1. How to Empower Micro, Small 

and Medium Enterprises (MSMEs) through Digital Marketing? and 2. What are the 

supporting and inhibiting factors for empowering MSMEs through digital 

marketing? The aim of this research is to describe and analyze the empowerment of 

MSMEs through digital marketing, and analyze the supporting and inhibiting 

factors for empowering MSMEs through digital marketing. 

This research is descriptive in nature using a qualitative approach. Data sources 

consist of primary data and secondary data which are then collected through 

observation, interviews and documentation. Data analysis activities use the Miles 

and Huberman interactive model 

The research results show that the Department of Industry and Trade 

Cooperatives plays a role in developing MSMEs through Digital Marketing by; a. 

Digital marketing socialization, in the form of creating a website such as the 

Facebook App, Instagram App, and several applications or social media that can be 

used by MSMEs to promote and sell products; b. Digital marketing training 

involving consultants accompanied by practice in a computer lab which helps 

MSMEs to be able to utilize digital tools to market their products; c. Improving the 

quality of MSME products; d. Assistance for MSMEs to be able to use digital 

marketing and assist in various aspects of business activities, such as marketing, 

finance and product development. 

 

Keywords: empowerment, Micro, Small and Medium Enterprises, digital marketing 
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