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ABSTRAK 

 

M. Sidik Latuamury ,NIM. 20031000044 ,Jurusan Administrasi Publik, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang dengan judul 

skripsi “Peran Pemimpin Dalam Pengembangan Digitalisasi Pelayanan Publik 

(Studi Implementasi Kebijakan Pelayanan Di Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik 

Kota Batu Berdasarkan Peraturan Walikota Kota Batu Nomor 42 Tahun 2021 

Tentang Penyelenggaraan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik Pemerintah 

Kota Batu)”. Dosen Pembimbing I, Dr. Dwi Suharnoko, M.Si. dan Dosen 

Pembimbing II,  Dr. Yustina Ndung ,S.Pd., M.Si. 

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik merupakan lembaga pemerintah yang 

bertanggung jawab dalam mengkoordinasikan kegiatan yang berkaitan dengan 

kesatuan bangsa dan politik di suatu negara. Untuk urusan surat menyurat 

termasuk perijinan, Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Batu memiliki 

aplikasi digital yaitu Si Cantik Cloud. Pelayanan surat menyurat yang berbasis 

elektronik juga ditentukan oleh peran pemimpin dalam menentukan strategi 

implementasinya. 

Permasalahan dalam penelitian ini yaitu; 1.Bagaimana peran pemimpin 

dalam pengembangan digitalisasi pelayanan publik di Kota Batu? Dan 2. Apa saja 

faktor penghambat dan pendukung peran  pemimpin dalam pengembangan 

digitalisasi pelayanan publik di Kota Batu? Adapun tujuan penelitian ini adalah 

mendeskripsikan dan menganalisis peran pemimpin dalam pengembangan 

digitalisasi pelayanan publik di Kota Batu ,dan menganalisis faktor pendukung 

dan penghambat peran pemimpin dalam pengembangan digitalisasi pelayanan 

publik di Kota Batu .Penelitian ini bersifat deskriptif dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif. Sumber data terdiri atas data primer dan data sekunder yang 

kemudian dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Kegiatan analisis data menggunakan model Bogdan dan Biklen (Moleong, 

2018:280). 

Adapun hasil penelitian adalah Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota 

Batu menunjukkan komitmen penuh terhadap transformasi digital dengan 

mengadopsi berbagai teknologi untuk  meningkatkan efisiensi, aksesibilitas, dan 

kualitas pelayanan publik dengan meningkatkan peran pemimpin sebagai 

pengambilan keputusan, sumber informasi, mengarahkan mekanisme , penyediaan 

sumber daya, koordinasi pelaksanaan digitalisasi serta monitoring dan evaluasi. 

Adapun faktor penghambatnya adalah kondisi sarana prasarana yang tidak 

memadai ,  keterbatasan akses internet yang tidak stabil dan lambat , sumber daya 

manusia yang kurang memahami tentang digitalisasi . Sedangkan faktor 

pendukungnya adalah keberadaan lingkungan kerja yang selalu mensupport, dan 

adanya semangat kolaboratif dan kerja sama di dalam organisasi menciptakan 

atmosfer positif yang memotivasi setiap anggota tim untuk berkontribusi secara 

aktif dalam upaya digitalisasi. 

 

Kata kunci: peran, pemimpin, digitalisasi , pelayanan publik 

 

 



 

xvi 
 

ABSTRACT 

 

M. Sidik Latuamury, NIM. 20031000044, Department of Public 

Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Merdeka University 

Malang with the thesis title "The Role of Leaders in the Development of 

Digitalization of Public Services (Study of the Implementation of Service Policies 

in the National Unity and Political Agency of Batu City Based on the Regulation 

of the Mayor of Batu City Number 42 of 2021 concerning the Implementation of 

an Electronic-Based Government System for the Batu City Government)". 

Supervisor I, Dr. Dwi Suharnoko, M.Sc. and Supervisor II, Dr. Yustina Ndung, 

S.Pd., M.Sc. 

The National and Political Unity Agency is a government institution 

responsible for coordinating activities related to national and political unity in a 

country. For correspondence matters including permits, the National Unity and 

Political Agency of Batu City has a digital application, namely Si Cantik Cloud. 

Electronic-based correspondence services are also determined by the role of 

leaders in determining implementation strategies. 

The problems in this research are; 1. What is the role of leaders in 

developing digitalization of public services in Batu City? And 2. What are the 

inhibiting and supporting factors for the role of leaders in developing 

digitalization of public services in Batu City? The aim of this research is to 

describe and analyze the role of leaders in developing digitalization of public 

services in Batu City, and to analyze supporting and inhibiting factors for the role 

of leaders in developing digitalization of public services in Batu City. This 

research is descriptive in nature using a qualitative approach. Data sources consist 

of primary data and secondary data which are then collected through observation, 

interviews and documentation. Data analysis activities use the Bogdan and Biklen 

model (Moleong, 2018:280). 

The results of the research are that the National Unity and Political Agency 

of Batu City shows full commitment to digital transformation by adopting various 

technologies to improve efficiency, accessibility and quality of public services by 

increasing the role of leaders as decision makers, sources of information, directing 

mechanisms, provision of resources, coordination implementation of digitalization 

as well as monitoring and evaluation. The inhibiting factors are inadequate 

conditions of infrastructure, limited unstable and slow internet access, human 

resources who do not understand digitalization. Meanwhile, the supporting factors 

are the existence of a work environment that is always supportive, and the 

existence of a collaborative and cooperative spirit within the organization creating 

a positive atmosphere that motivates each team member to contribute actively to 

digitalization efforts. 

 

Key words: role, leader, digitalization, public service 

 

  


