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MOTTO  

In the Name of Jesus Christ 

 

”Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them Wrong” 

 

“Aku ditolak dengan hebat sampai jatuh, tetapi Tuhan menolong aku” 

(Mazmur 118:13) 

 

“Aku tahu, bahwa Engkau sanggup melakukan segala sesuatu dan tidak ada 

rencana-Mu yang gagal” 

(Ayub 42:2) 

 

“Janganlah takut, percaya saja” 

(Markus 5:36) 

 

“Karena masa depan sungguh ada dan harapan-Mu tidak akan hilang” 

(Amsal 23:18) 

 

Setiap kita punya hambatan skripsi yang berbeda. Ada yang terkendala karena 

kemampuannya. Ada yang terkendala karena dosennya. Ada yang terkendala 

karena financial nya. Ada yang terkendala karena administrasi kampusnya. Itu 

yang membuat waktu selesainya juga berbeda. Curang ketika kita dibandingkan 

proses kita dengan orang lain. Jelas langka awalnya berbeda, past-past kendalanya 

berbeda, dan titik sampainya pun pasti tak sama. 

Jangan banyak penyesalan, jangan banyak membandingkan ketika dirimu sudah 

melakukan hal terbaik yang bisa dilakukan. Beri dirimu sedikit tepukan, pelukan, 

dan yakinlah bahwa dirimu tetap berharga sebagai dirinya apa adanya. 
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ABSTRAK 

Gloria Gravelin Reda, 20031000110: Administrasi Publik, Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang. Dibimbing oleh Dosen 

Pembimbing I yakni Umi Chayatin dan Dosen Pembimbing II yakni  Praptining 

Sukowati. Menyelesaikan skripsi dengan judul “Penerapan E-government Dalam 

Peningkatan Mutu Pelayanan Publik (Studi Implementasi berdasarkan 

Perwalikota No 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik  di 

Kelurahan Ciptomulyo, Kecamatan Sukun, Kota Malang)”. 

E-government merupakan penggunaan teknologi informasi dan 

komunikasi yang dilakukan oleh pemerintah dalam hal ini Kelurahan Ciptomulyo 

Kecamatan Sukun Kota Malang, untuk menunjang melayanan publik serta 

meningkatkan pelayanan publik agar mempermudah masyarakat dalam 

memperoleh pelayanan. Peneliti ini menggunakan jenis metode penelitian 

kualitatif dan dalam mengumpulkan data menggunakan observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. Adapun teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis 

model Miles dan Huberman yang terdiri dari reduksi data, paparan data, dan 

penarikan kesimpulan.Hasil penelitian ini dapat dikemukakan bahwa sesuai 

dengan PERWALI No. 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik  

Kota Malang yang dimana tujuannya untuk meningkatkan pelayanan publik yang 

ada di instansi pemerintahan, akan tetapi yang ditemui oleh peneliti yakni belum 

maksimalnya pelayanan publik dikarenakan masih banyaknya kendala yang 

dihadapi Kelurahan Ciptomulyo  seperti kurangnya  sumber daya manusia di 

bidang ilmu teknologi serta kurangnya edukasi kepaada masyarakat sehingga 

pelayanan publik yang berbasis E-government belum dapat dimanfaatkan secara 

menyeluruh oleh masyarakat. 

Kata Kunci: E-Government, Implementasi, Pelayanan publik. 
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ABSTRACT 

Gloria Gravelin Reda, 20031000110: Public Administration, Faculty of Social 

and Political Sciences, Merdeka University Malang. Supervised by Supervisor I 

namely . Umi Chyatin and Supervisor II namely  Praptining Sukowati. Completed 

a thesis with the title “Application of E-government in Improving the Quality of 

Public Services (Implementation Study based on Mayoral ConstitutionNo. 14 of 

2008 concerning Openness of Public Information in Ciptomulyo Village, Sukun 

District, Malang City)”. 

E-government is the use of information and communication technology carried 

out by the government, in this case Ciptomulyo Village, Sukun District, Malang 

City, to support public services and improve public services to make it easier for 

people to obtain services. This researcher uses qualitative research methods and 

collects data using observation, interviews and documentation. The data analysis 

technique used is the Miles and Huberman model analysis which consists of data 

reduction, data exposure and drawing conclusions. The results of this research 

can be stated that in accordance with Constitution No. 14 of 2008 concerning 

Openness of Public Information in the City of Malang, the aim of which is to 

improve public services in government agencies, but what the researchers found 

was that public services were not optimal due to the many obstacles faced by 

Ciptomulyo Village, such as a lack of human resources in the field of science and 

technology. As well as a lack of education to the public so that E-government 

based public services cannot be fully utilized by the public. 

Keywords: E-Government, Implementation, Public services. 
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