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ABSTRAK

DIANOVITA MUNAWWARAH, NIM 20031000097 mahasiswa Prodi
Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka
Malang yang dibimbing oleh Dosen Pembimbing I yaitu Dr. Kridawati Sadhana ,
MS. Dan Pembimbing II Dr. Praptining Sukowati, SH., M.Si. Dalam skripsi
berjudul “Program E-Samsat Dalam Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor di
Kota Malang” .

Perkembangan teknologi yang sangat pesat dapat berguna bagi sistem
pelayanan publik pada pemerintahan. Adanya pemanfaatan penggunaan aplikasi
internet dilingkungan pemerintahan yang dikenal dengan Electronic Government
(E-Government). Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap menerapkan E-Samsat
dalam meningkatkan pelayanan pembayaran pajak kendaraan bermotor kepada
masyarakat, mengingat adanya keinginan dari masyarakat agar pemerintah dapat
meciptakan pelayanan yang efisien dan berkualitas.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis, dan mendeskripsikan
Program E-Samsat Dalam Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor di Kota Malang,
mendeskripsikan faktor-faktor yang mendukung dan menghambat program E-
Samsat di Kota Malang.

Metode penelitian pada penelitian ini menggunakan metode kualitatif
deskriptif dengan Teknik pengumpulan data melalui Teknik wawancara, observasi,
dan dokumentasi. kemudian Teknik keabsahan data menggunakan Teknik
triangulasi. Analisis dengan reduksi, penyajian dan penarikan kesimpulan. Adapun
lokasi penelitian berada di Kantor Bersama SAMSAT Kota Malang

Hasil dari penelitian ini dimana penerapan pelaksanaan pelayanan melalui
E-Samsat dilakukan sesuai dengan yang diharapkan, Kantor Bersama SAMSAT
dalam mendukung adanya kebijakan telah melakukan tugasnya dengan baik.
Penerapan kebijakan program E-Samsat di Kantor Bersama SAMSAT melakukan
sosialisai dan bantuan secara langsung ke masyarakat guna mendukung jalannya
kebijan. Walaupun demikian dalam adanya kebijakan ini masih ditemui beberapa
permasalahan yang terjadi dalam penerapannya.

Kata Kunci : E-Samsat, Pajak Kendaraan Bermotor, Program Digital
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ABSTRACT

DIANOVITA MUNAWWARAH, NIM 20031000097 Study Program
student Public Administration Faculty of Social and Political Sciences,
Universitas Merdeka Malang supervised by Supervisor I namely Dr. Kridawati
Sadhana, MS. and Supervisor II Dr. Praptining Sukowati, SH., M.Si. In a thesis
entitled "E-Samsat Program in Motor Vehicle Tax Payment in Malang City".

The rapid development of technology can be useful for the public service
system in government. The use of internet applications in the government
environment known as Electronic Government (E-Government). The One-Stop
Manunggal Administration System implements E-Samsat in improving motor
vehicle tax payment services to the community, considering the desire of the
community so that the government can create efficient and quality services.

The purpose of this study is to know, analyze, and describe the E-Samsat
Program in Motor Vehicle Tax Payment in Malang City, describe the factors that
support and hinder the E-Samsat program in Malang City.

The research method in this study uses descriptive qualitative methods with
data collection techniques through interview, observation, and documentation
techniques. then Data validity techniques using triangulation techniques. Analysis
by reduction, presentation and drawing conclusions. The research location is at
the SAMSAT Joint Office in Malang City.

The results of this study where the implementation of services through E-
Samsat was carried out as expected, the SAMSAT Joint Office in supporting the
policy has done its job well. The implementation of the E-Samsat program policy
at the SAMSAT Joint Office conducts socialization and assistance directly to the
community to support the implementation of policy. However, in the existence of
this policy, there are still several problems that occur in its implementation.
Keywords : E-Samsat, Motor Vehicle Tax, Digital Program
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