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ABSTRAK 

Skripsi ini dibuat oleh Dea Putri Fiislahit Taqwa, NIM 20031000011, 

Program Studi Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik, 

Universitas Merdeka Malang. Dosen Pembimbing I Umi Chayatin, Dosen 

Pembimbing II Akbar Pandu Dwinugraha. Skripsi ini berjudul “Kinerja East Java 

Super Corridor (EJSC) Dalam Pengembangan Kompetensi Generasi Muda (Suatu 

Studi Pada EJSC Bakorwil III Malang). 

Indonesia sedang mengalami bonus demografi dari tahun 2020 hingga tahun 

2030, suatu fenomena ketika jumlah penduduk usia produktif lebih besar daripada 

non produktif. Sehingga membutuhkan peran aktif para generasi muda dalam 

membawa negara Indonesia kearah yang lebih baik dan lebih maju. Kreativitas dan 

ide para generasi muda sangat berpotensi dalam mendorong atau mengembangkan 

pertumbuhan ekonomi kreatif yang ada di Indonesia. Sehingga para generasi muda 

harus memiliki skill atau kemampuan yang cukup agar mampu bersaing dalam 

lingkup internasional. Oleh karena itu, pemerintah harus mampu mendukung 

pengembangan kompetensi para generasi muda. Ada beberapa permasalahan yang 

dihadapi oleh para generasi muda antara lain keterbatasan wadah untuk 

mengembangkan kompetensi yang mereka miliki, ada beberapa generasi muda 

yang belum memiliki pekerjaan, belum memiliki keterampilan dalam bidang-

bidang yang mereka inginkan, minimnya pengalaman dan relasi dengan klien dunia 

usaha.  

Pemerintah Provinsi Jawa Timur menciptakan East Java Super Corridor 

(EJSC) sebagai wadah untuk mengembangkan kreativitas para generasi muda 

dengan harapan para generasi muda memiliki keterampilan atau kemampuan yang 

sesuai dengan permintaan pasar dan mampu mencetak generasi muda yang melek 

digital. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis kinerja 

East Java Super Corridor (EJSC) Bakorwil III Malang dalam pengembangan 

kompetensi generasi muda, faktor pendukung dan faktor penghambat dalam kinerja 

East Java Super Corridor (EJSC) Bakorwil III Malang dalam pengembangan 

kompetensi generasi muda. Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat 

mengembangkan ilmu pengetahuan dan menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya. 

Selain itu, dapat memberikan ide-ide baru atau masukan berharga bagi East Java 

Super Corridor (EJSC) Bakorwil III Malang.  

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Wawancara dengan Advisor East Java 

Super Corridor (EJSC) Bakorwil III Malang, talenta, mentor dan klien. Penelitian 

ini dilakukan di East Java Super Corridor (EJSC) Bakorwil III Malang.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengukuran kinerja East Java Super 

Corridor (EJSC) Bakorwil III Malang dalam pengembangan kompetensi generasi 

muda sudah cukup baik. Produktivitas dalam kinerja East Java Super Corridor 

(EJSC) Bakorwil III Malang dalam pengembangan kompetensi generasi muda 

sudah berjalan dengan baik, sesuai dengan rencana, target dan tujuan yang telah 

ditetapkan termasuk dalam menjalankan program Millenial Job Center (MJC). 
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Kualitas Pelayanan East Java Super Corridor (EJSC) Bakorwil III Malang juga 

sudah baik. Hal ini dibuktikan dengan semakin meningkatnya jumlah pengunjung 

disetiap bulan dan setiap tahunnya. East Java Super Corridor (EJSC) Bakorwil III 

Malang telah menunjukkan responsivitas yang baik dalam memenuhi kebutuhan 

masyarakat terutama para generasi muda. Hal ini dibuktikan dengan 

terselenggaranya berbagai macam kegiatan yang sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat khususnya anak muda, seperti kegiatan public speaking dan program 

Millenial Job Center (MJC). Pada indikator responsibilitas, East Java Super 

Corridor (EJSC) Bakorwil III Malang juga telah berhasil melaksanakan tanggung 

jawab dan tugasnya dengan baik dan seluruh pelaksanaan kegiatan serta pelayanan 

sudah sesuai dengan peraturan atau Standar Operasional Prosedur yang telah 

ditetapkan. East Java Super Corridor (EJSC) Bakorwil III Malang juga telah 

menunjukkan akuntabilitas yang baik dalam melaksanakan tugasnya. Hal ini dapat 

dibuktikan dengan adanya laporan pertanggungjawaban yang dibuat secara rutin 

perbulan dan pertahun. Kinerja East Java Super Corridor (EJSC) Bakorwil III 

Malang dalam pengembangan kompetensi generasi muda juga dipengaruhi oleh 

faktor pendukung dan faktor penghambat. Faktor pendukung yang 

mempengaruhinya antara lain yaitu dukungan baik dari internal maupun eksternal, 

komunikasi yang baik antar internal dan eksternal, penggunaan aplikasi trello yang 

dapat mempermudah pemantauan dari project yang sedang dikerjakan oleh para 

talenta serta kesiapan talenta dan mentor yang sudah berkompeten dan bersertifikasi 

sesuai dengan bidangnya masing-masing. Sedangkan faktor penghambat yang 

mempengaruhinya yaitu komunikasi yang buruk antara talenta dengan klien, 

kejujuran talenta tentang kemampuan yang dimilikinya, adanya perbedaan 

pemahaman antara talenta, mentor dan klien serta data base tentang kemampuan 

para talenta belum lengkap. 

Kata Kunci : Kinerja, Generasi Muda, Pengembangan Kompetensi 
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ABSTRACT 

This thesis was written by Dea Putri Fiislahit Taqwa, NIM 20031000011, 

Public Administration Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, 

Universitas Merdeka Malang. Supervisor I Umi Chayatin, Supervisor II Akbar 

Pandu Dwinugraha. This thesis is entitled "The Performance of the East Java Super 

Corridor (EJSC) in Developing Young Generation Competencies (A Study on 

EJSC Bakorwil III Malang). 

Indonesia is experiencing a demographic bonus from 2020 to 2030, a 

phenomenon when the number of productive age population is greater than non-

productive. So that it requires the active role of the younger generation in bringing 

the Indonesian state towards a better and more advanced direction. The creativity 

and ideas of the younger generation have the potential to encourage or develop the 

growth of the creative economy in Indonesia. So that the younger generation must 

have sufficient skills or abilities to be able to compete in the international scope. 

Therefore, the government must be able to support the development of the 

competencies of the younger generation. There are several problems faced by the 

younger generation, including limited platforms to develop their competencies, 

there are several young people who do not have jobs, do not have skills in the fields 

they want, lack of experience and relationships with business clients. 

The East Java Provincial Government created the East Java Super Corridor 

(EJSC) as a forum for developing the creativity of the younger generation with the 

hope that the younger generation has skills or abilities that are in accordance with 

market demand and is able to produce a digitally literate younger generation. This 

research aims to describe and analyze the performance of East Java Super Corridor 

(EJSC) Bakorwil III Malang in developing young generation competence, 

supporting factors and inhibiting factors in the performance of East Java Super 

Corridor (EJSC) Bakorwil III Malang in developing young generation competence. 

Researchers hope that the results of this study can develop science and become a 

reference for future researchers. In addition, it can provide new ideas or valuable 

input for East Java Super Corridor (EJSC) Bakorwil III Malang.  

This research uses qualitative research with a descriptive approach. Data 

collection techniques used in this research are interviews, observation, and 

documentation. Interview with Advisor East Java Super Corridor (EJSC) Bakorwil 

III Malang, talents, mentors and clients. This research was conducted at East Java 

Super Corridor (EJSC) Bakorwil III Malang. 

The results showed that the performance of EJSC Bakorwil III Malang in 

developing the competence of the younger generation was very good. with 

satisfactory productivity and service quality. This is evidenced by all programs or 

activities have been running well, according to the plans, targets and goals that have 

been set. In addition, the quality of service can be seen from the increasing number 

of visitors who come to the East Java Super Corridor (EJSC) Bakorwil III Malang 

every month and every year. Their responsiveness is proven by the implementation 

of various activities that suit the needs of the community, such as the Millennial Job 

Center (MJC) program. They also show good responsibility and accountability, 
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with the implementation of activities according to Standard Operating Procedures 

and regular accountability reports. This performance is influenced by supporting 

factors such as internal and external support, good communication, the use of the 

Trello application, and the readiness of competent talents and mentors. However, 

there are also inhibiting factors such as poor communication between talents and 

clients, honesty of talents about their abilities, differences in understanding between 

talents, mentors and clients, and an incomplete database of talents' abilities. 

Keywords: Performance, Young Generation, Competency Development 
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