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ABSTRAK

Arwanto Umbu Sili Toda, NIM 17031000003: Administrasi Publik,
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang, dengan judul
Skripsi “ Kinerja Aparatur Sipil Negara Dalam Memberikan Pelayanan Publik
(Studi Pelayanan Surat Rekomendasi Nikah di Kantor Camat Sukun,Kota Malang)”
Dosen Pembimbing I, Dr.Yustina Ndung, S.Pd,M.Si dan Dosen Pembimbing II, 1
Made Arie Widyastana Wartana Putra, S.IP, M.KP

Kinerja (prestasi kerja) adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang
dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas
kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu. Kinerja aparatur pemerintah
kecamatan Sukun dalam memberikan pelayanan Surat Rekomendasi Nikah telah
dapat memenuhi harapan dan kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan.

Tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan dan menganalisis kinerja
aparatur pemerintah kecamatan Sukun dalam memberikan pelayanan administrasi
yaitu surat rekomendasi nikah kepada masyarakat. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisa data
menggunakan Model Interaktif Milles and Huberman dan Saldana .

Adapun hasil penelitian ini adalah ; kinerja aparatur pemerintah kecamatan
Sukun dalam memberikan pelayanan publik dapat dilihat pada aspek: 1. Kuantitas
kerja; bahwa para pegawai di kecamatan Sukun dalam pengurusan surat
rekomendasi nikah berupaya menyelesaikan pada waktunya, juga tergantung pada
kelengkapan persyaratan dan pejabat yang berwewenang menandatangani yaitu
Camat/Sekretaris Camat, atau Kasi Pelayanan Umum . Jumlah Masyarakat yang
meminta rekomendasi nikah pada bulan baik bisa mencapai 15 orang; 2. Kualitas
kerja, yaitu ketelitian, kerapian surat ataupun bentuk pelayanan lainnya yang
diberikan kepada masyarakat, namun terkadang kurang teliti dalam membuat surat
semisalnya ada kesalahan nama ataupun hal lainnya. Kualitas pelayanan juga
berkaitan dengan penampilan pegawai, sikap dan cara berkomunikasi, tertib dalam
berperilaku; 3. Penetapan waktu pelayanan, maksudnya memberikan kepastian jam
pelayanan dan waktu penyelesaian pelayanan. Untuk itu, aparatur di Kecamatan
Sukun telah melakukan pelayanan yang cepat hanya dalam sehari dan beberapa
menit saja pelayanannya tuntas, kecuali jika ada persyaratan yang belum lengkap
atau pejabat yang berwenang menandatangani tidak ada di kantor; 4. Kerjasama,
bahwa pola koordinasi dan kerja sama dalam memberikan pelayanan surat
rekomendasi nikah tersistem dan baik sehingga pelayanan di Kantor Kecamatan
Sukun sudah bisa cepat dan ramah . Namun yang menjadi kendala adalah
terbatasnya computer dan jaringan internetnya kurang stabil.

Kata Kunci : Kinerja, Rekomendasi Nikah, Aparatur Publik
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ABSTRACT

Arwanto Umbu Sili Toda, NIM 17031000003: Public Administration,
Faculty of Social and Political Sciences, Merdeka University Malang, with the
thesis title "Performance of State Civil Servants in Providing Public Services (Study
of Marriage Recommendation Letter Services at the Sukun District Head Office,
Malang City)" Lecturer Supervisor I, Dr. Yustina Ndung, S.Pd, M.Si and Supervisor
I1, I Made Arie Widyastana Wartana Putra, S.IP, M.KP

Performance (work achievement) is a work result achieved by a person in
carrying out the tasks assigned to him which is based on skill, experience and
seriousness as well as time. The performance of the Sukun sub-district government
apparatus in providing Marriage Recommendation Letter services has been able to
meet the expectations and satisfaction of the community as service users.

The aim of this research is to describe and analyze the performance of the
Sukun sub-district government apparatus in providing administrative services,
namely marriage recommendation letters to the community. The method used in
this research is a qualitative descriptive research method with data collection
techniques in the form of interviews, observation and documentation. Data analysis
using the Milles and Huberman and Saldana Interactive Model.

The results of this research are; The performance of the Sukun sub-district
government apparatus in providing public services can be seen in the following
aspects: 1. Quantity of work; that the employees in Sukun sub-district, in processing
the marriage recommendation letter, try to complete it on time, also depending on
the completeness of the requirements and the official who has the authority to sign,
namely the sub-district head/sub-district secretary, or the Head of General Services
Section. The number of people asking for marriage recommendations in auspicious
months can reach 15 people; 2. Quality of work, namely accuracy, neatness of
letters or other forms of service provided to the public, but sometimes there is a
lack of care in making letters, for example there are mistakes in names or other
things. Service quality is also related to employee appearance, attitude and way of
communicating, orderly behavior; 3. Determining service times, which means
providing certainty of service hours and service completion times. For this reason,
the apparatus in Sukun District has provided fast service in just a day and within a
few minutes the service is complete, unless there are incomplete requirements or
the official who has the authority to sign is not in the office; 4. Collaboration, that
the pattern of coordination and cooperation in providing marriage
recommendation letter services is systematic and good so that the service at the
Sukun District Office can be fast and friendly. However, the problem is that
computers are limited and the internet network is less stable.

Keywords: Performance, Marriage Recommendations, Public Officials
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