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ABSTRAK

Aldyno Farham Saputro, Nim 19031000002, Jurusan Adminstrasi Publik,
Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik, Universitas Merdeka Malang, Dosen
Pembimbing | Dr. H. Catur Wahyudi , MA dan Dosen Pembimbing 1l Akbar Pandu
Dwinugraha ,S.AP., M.AP. Judul Skripsi : Peran DISKOPINDAG Dalam
Memberdayaan Usaha Mikro di Kota Malang (Studi Implementasi Berdasarkan
Perwali Kota Malang Nomor 73 Tahun 2019 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas, Dan Serta Fungsi Tata Kerja Dinas Koperasi, Perindustrian, dan Perdagangan).

Pertumbuhan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di wilayah Kota
Malang menunjukkan peningkatan yang cukup mencolok, mengingat Kota Malang
termasuk salah satu kota di Indonesia yang memiliki UMKM tersebar di berbagai
sektor usaha. Dalam perkembangan UMKM telah menyebar di seluruh wilayah di Kota
Malang, sangat banyak dijumpai usaha-usaha yang ada, salah satunya adalah jenis
usaha mikro. Banyak sekali kategori-kategori dalam usaha mikro, yang salah satunya
dari sektor perindustrian dan perdagangan. Mulai dari industri rumah tangga hingga
jual beli barang dan jasa, membuat jenis usaha mikro menjadi penghasilan yang
menyakinkan bagi masyarakat Kota Malang. Di lain sisi, juga terdapat beberapa
masalah yang berkaitan dengan proses perkembangan usaha mikro, salah satunya
adalah tentang pemberdayaan yang mengarah kepada para pelaku usaha mikro. Tetapi,
jika pemerintah ikut andil lebih dalam memberdayakan para pelaku usaha mikro, tidak
menutup kemungkinan laju perkembangan Usaha Mikro di Kota Malang akan
berkembang dengan pesat.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami dan menganalisis peran
Dinas Koperasi, Perindustrian, dan Perdagangan dalam memberdayakan Usaha Mikro
di Kota Malang, serta untuk menilai faktor-faktor yang mendukung dan menghambat
upaya pemberdayaan Usaha Mikro oleh Dinas tersebut di wilayah tersebut. Penelitian
ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan metode kualitatif dan menerapkan
analisis data berdasarkan pendekatan yang diusulkan oleh Miles dan Huberman.

Dari hasil penelitian ini pemerintah melalui DISKOPINDAG Kota Malang
masih belum maksimal dalam melakukan perannya, mulai dari Kurangnya koordinasi
antara DISKOPINDAG dan para pelaku usaha mikro khususnya di Kota Malang yang
dapat menyebabkan tumpang tindih program dan sumber daya. Lalu kurangnya sumber
daya manusia yang terampil dan terlatih dalam bidang pemberdayaan usaha mikro,
Selanjutnya, Proses birokrasi dan perizinan yang rumit dari DISKOPINDAG, yang
dapat menjadi penghambat bagi para pelaku usaha mikro dalam mengembangkan
bisnis mereka, dan dapat menimbulkan biaya tambahan yang tidak diinginkan.

Kata Kunci : Peran DISKOPINDAG, Usaha Mikro, Pemberdayaan

Xiv






ABSTRACT

Aldyno Farham Saputro, Nim 19031000002, Department of Public Administration,
Faculty of Social and Political Sciences, Merdeka University Malang, Supervisor | Dr. H. Catur
Wahyudi, MA and Supervisor 1l Akbar Pandu Dwinugraha, S.AP., M.AP. Thesis Title: The Role
of DISKOPINDAG in Empowering Micro Enterprises in Malang City (Implementation Study
Based on Malang City Mayor Regulation Number 73 of 2019 Concerning Position, Organizational
Structure, Duties, and Functions of the Office of Cooperatives, Industry, and Trade).

The growth of micro, small and medium enterprises (MSMEs) in the Malang City area
shows a fairly striking increase, considering that Malang City is one of the cities in Indonesia that
has MSMEs spread in various business sectors. In the development of MSMEs have spread
throughout the region in Malang, very many businesses are found, one of which is a type of micro
business. There are lots of categories in micro business, one of which is from the industrial and
trade sectors. Starting from the home industry to buying and selling goods and services, making
this type of micro business a convincing income for the people of Malang City. On the other hand,
there are also a number of problems related to the process of developing micro-enterprises, one
of which is about empowerment that leads to micro-enterprises. However, if the government
contributes more in empowering micro-entrepreneurs, it is possible that the rate of development
of Micro-Enterprises in Malang City will grow rapidly.

The purpose of this study is to understand and analyze the role of the Office of
Cooperatives, Industry and Trade in empowering micro businesses in Malang, as well as to assess
the factors that support and hamper efforts to empower micro businesses by the service in the
region. This study uses a descriptive approach with qualitative methods and applies data analysis
based on the approach proposed by Miles and Huberman.

From the results of this study, the government through DISKOPINDAG Malang City is still
not optimal in carrying out its role, starting from the lack of coordination between DISKOPINDAG
and micro business actors, especially in Malang City which can lead to overlapping programs and
resources. Then the lack of skilled and trained human resources in the field of empowering micro-
enterprises, Furthermore, complicated bureaucratic and licensing processes from
DISKOPINDAG, which can be an obstacle for micro-business actors in developing their business,
and can cause unwanted additional costs.

Keywords : Role of DISKOPINDAG, Micro Enterprises, Empowerment
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