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ABSTRAK

KEPEMIMPINAN LURAH DALAM MENINGKATKAN KINERJA
PEGAWAI DI KELURAHAN PISANG CANDI KECAMATAN SUKUN
KOTA MALANG

Dalam meningkatkan kinerja pegawai Kelurahan Pisang Candi ini
melakukan dengan cara memberikan semangat, memberikan arahan terhadap
bawahan agar bekerja dengan semangat agar lebih baik lagi dalam menjalankan
tugas pokok dan fungsi tidak hanya itu saja lurah memberikan masukan atau saran
untuk kualitas pelayanan terhadap masyarakat kepada pegawainya setiap apel
pagi berlangsung. Untuk menjaga komunikasi kepada bawahan sebagai
penghubung Pisang Candi ini mengadakan rapat setiap sebulan sekali. Selalu
berkomitmen setiap awal tahun seluruh staf pegawai membuat perjanjian kinerja
kesanggupan dalam berkerja yang diberikan oleh pimpinan.

Pegawai yang bekerja tidak sesuai dengan SOP yang telah di tentukan
pegawai tersebut dipanggil untuk menghadap pimpinan. Dalam hal pengawasan
lurah Pisang Candi tidak mengawasi langsung tetapi beliau dengan cara
memantau kinerja bawahannya melalui perjanjian tugas pokok dan fugsi kinerja
pegawai yang telah di janjikan oleh pegawai. Yang menjadi hambatan lurah
Pisang Candi untuk meningkatkan kinerja pegawai adalah kurangnya motivasi
bawahan untuk berusaha melaksanakan tugas yang diberikan oleh pimpinanya
dengan baik.

Kata Kunci : Kepemimpinan Lurah, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

HEALTH LEADERSHIP IN IMPROVING PERFORMANCE
EMPLOYEES IN PISANG CANDI VILLAGE, SUKUN DISTRICT
MALANG CITY

In improving the performance of Pisang Candi sub-district employees, this is
done by providing encouragement and support to employees in Pisang Candi sub-
district, saying that work is worship, giving direction to subordinates to work with
enthusiasm so that they can carry out their main duties better and The sub-district
head's function is not only to provide input or suggestions for the quality of service
to the community to his employees every morning assembly. To maintain
communication with subordinates, as a liaison, the Pisang Candi-district head
holds meetings once a month. Always committed at the beginning of every year, all
staff employees make a performance agreement on their ability to work given by
the leadership.

Employees who work not in accordance with the SOP that has been
determined are called to appear before the management. In terms of supervision,
the Pisang Candi sub-district head does not supervise directly, but he monitors the
performance of his subordinates through an agreement on the main duties and
employee performance functions that have been promised by the employee. What is
an obstacle for the Pisang Candi subdistrict head to improve employee
performance is the lack of motivation of subordinates to try to carry out the tasks
given by their leaders well.

Keywords: Village Head Leadership, Employee Performance
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