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ABSTRAK

Skripsi ini disusun oleh Krisdayanti Saldina Marina, NIM 19031000025,
jurusan Administrasi Publik, Fakultas IImu Sosial dan llmu Politik, Universitas
Merdeka Malang, skripsi ini berjudul Program Pemerintahan Kelurahan Dalam
Peningkatan Pelayanan Publik (Studi Implementasi Kebijakan Proses Pembuatan
Akta Kematian Berdasarkan Peraturan WaliKota Malang Nomor 89 Tahun 2016 Di
Kelurahan Pisang Candi) , Prof. Dr. Drs. Bonaventura Ngarawula, MS. Sebagai
pembimbing | dan DR. Kridawati Sadhana. MS Sebagai dosen pembimbing 1.

Implementasi dari suatu kebijakan ini adalah sesuatu yang sangat peka,
menuntut kehati — hatian, bahkan pada saat penyusunan alternatif kebijakan ini
dilakukan sudah harus dipertanyakan bagaimana melaksanakan setiap alternative
tersebut. Implementasi ialah suatu proses atau suatu hasil dimana keberhasilan
suatu implementasi kebijkan yang dapat diukur dan dilihat dari suatu proses serta
pencapaian tujuan akhir. Artinya implementasi kebijakan akan menentukan
keberhasilan suatu proses kebijakan dimana tujuan serta dampak kebijakan yang
dapat dihasilkan, proses implementasi kebijkan seringkali bersandar pada realitas
teknis sebagai resolusi atas masalah-masalah sosial.

Berdasarkan undang-undang nomor 24 tahun 2013, administrasi
kependudukan adalah rangkian kegiatan untuk penataan dan penerbitan dalam
Dokumen dan data kependudukan dengan cara pendaftaran penduduk, pencatatan
sipil, dan pengelolaan informasi administrasi kependudukan serta dalam
pendayagunaan suatu hasil untuk pelayanan public dan pembangunan
pemerintahan. Dalam administrasi kependudukan ini terdapat beberapa program
penataan administrasi kependuduan. Salah satunya program akta kematian.
Penyelenggaran suatu program pemerintah kelurahan dalam proses pembuatan akta
kematian di kelurahan pisang candi ini merupakan program dari kelurahan untuk
peningkatan pelayanan publik. Peran dari pemerintah khususnya kelurahan pisang
candi kota malang ini akan menjadi hal penting dalam implementasi kebijkan
proses pembuatan akta kematian.

Penelitian ini berdasarkan pada metode deskriptif kualitatif, dengan
menggunakan informan dari petugas dispendukcapil-kel, staf kelurahan pisang
candi, RT dan RW kelurahan pisang candi, dan masyarakat kelurahan pisang candi
yang terlibat dalam proses pembuatan akta kematian. Penelitian ini juga bertujuan
untuk mengetahui dan mendeskripsikan implementasi kebijakan proses pembuatan
akta kematian dan untuk mengetahui dan menganalisis faktor penghambat dalam
proses pembuatan akta kematian.

Berdasarkan hasil yang ditemukan dari penelitian ini secara umum adalah
sosialisasi yang diadakan oleh pemerintah kelurahan pisang candi kurang maksimal
karena tidak melakukan sosialisasi langsung terhadap masyarakat dan kurangnya
sumber daya manusia.

Kata Kunci : Akta Kematian, Implementasi kebijakan, Kelurahan pisang
Candi
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ABSTRACT

This thesis was compiled by Krisdayanti Saldina Marina, NIM 19031000025,
majoring in Public Administration, Faculty of Social and Political Sciences,
Merdeka University Malang, this thesis is entitled Village Government Program in
Improving Public Services (Study of Policy Implementation in the Process of
Making Death Certificates Based on Malang Mayor Regulation Number 89 of 2016
in Pisang Village Temple), Prof. Dr. Drs. Bonaventure Ngarawula, MS. As
supervisor | and DR. Kridawati Sadhana. MS As supervisor II.

The implementation of this policy is something that is very sensitive,
demanding caution, even when the preparation of alternative policies is carried
out, it is necessary to ask how to implement each of these alternatives.
Implementation is a process or an outcome in which the success of a policy
implementation can be measured and seen from a process and the achievement of
the final goal. This means that policy implementation will determine the success of
a policy process where the goals and impacts of policies that can be produced, the
policy implementation process often relies on technical realities as a resolution to
social problems.

Based on law number 24 of 2013, population administration is a series of
activities for structuring and publishing population documents and data by means
of population registration, civil registration, and management of population
administration information as well as in utilizing a result for public services and
government development. In this population administration there are several
population administration structuring programs. One of them is the death
certificate program. The implementation of a sub-district government program in
the process of making death certificates in the Pisang Candi sub-district is a
program from the kelurahan to improve public services. The role of the government,
especially the banana temple village of Malang city, will be important in
implementing the policy for the process of making death certificates.

This study was based on a qualitative descriptive method, using informants
from the civil servant dispenduk-kel officers, the staff of the Pisang Candi sub-
district, the RT and RW of the Pisang Candi sub-district, and the people of the Pisan
Candi sub-district who were involved in the process of making death certificates.
This study also aims to identify and describe the policy implementation of the
process of making death certificates and to identify and analyze the inhibiting
factors in the process of making death certificates.

Based on the results found from this study, in general, the socialization held
by the Banana Candi village government was not optimal because it did not carry
out direct outreach to the community and lack of human resources.

Keywords: Death Certificate, policy implementation, Banana Temple Village
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