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ABSTRAK

Yonanda Putri Nurazizah, 17031000034 dibimbing oleh Dosen
Pembimbing | yakni H. Bambang Noorsetya dan Pembimbing 1l yakni Hj. Umi
Chayatin. Menyelesaikan skripsi dengan judul “IMPLEMENTASI PROGRAM
PEMBAYARAN PAJAK MELALUI E-FILLING” (Studi Kasus di Kantor
Pajak Pratama Malang Utara Berdasarkan Peraturan Direktur Jenderal
Pajak Nomor PER-03/PJ/2015 tentang Penyampaian Surat Pemberitahuan
Elektronik).

Kota Malang menjadi bagian penting dalam pergerakan dan pertumbuhan
pembangunan serta perekonomian di Jawa Timur. dengan label kota dengan peran
strategis. sesuai pesan yang disampaikan Presiden untuk daerah, maka Kota
Malang memiliki peran penting dalam penguatan industri ekonomi kreatif karena
pelaku ekonomi kreatif sangat potensial. terdiri atas PAD, Pendapatan Asli
Daerah (PAD) dari sektor pajak, strategi optimalisasi PAD yang lakukan
pemerintah Kota Malang dengan menyempurnakan tata kelola PAD,
meningkatkan kualitas layanan, dan meningkatkan kepatuhan wajib pajak, salah
satunya dengan penerapan Program pembayaran Pajak Melalui E-Filling
diperuntukan untuk Aparatur Sipil Negara yang menggunakan PPh Wajib Pajak
Pribadi dan PPh Wajib Pajak Badan. Pelaksanaan Program Pembayaran Pajak
Melalui E-Filling diatur oleh Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor PER-
03/PJ/2015 tentang Penyampaian Surat Pemberitahuan Elektronik ditetapkan agar
Tata Cara Pembayaran Pajak dilakukan dengan mudah, Praktis, Tidak
memerlukan waktu yang lama bagi Wajib Pajak yang menggunakan Program SPT
Elektronik khususnya Pelaporan E-filling melalui aplikasi yang disediakan
Direktorat Jenderal Pajak. Pengguna Program Pelaporan E-Filling ini salah satu
upaya agar wajib pajak tidak mengalami keterlambatan melakukan pembayaran
Pajak yang dilaksanakan pertahunnya bulan Januari sampai dengan Maret.
Dimana pada Implementasi Program Pembayaran Pajak Melalui E-Filling ini
harus tepat sesuai apa yang menjadi Tujuan SPT Elektronik pelaporan E-filling
sebenarnya. Direktorat Jenderal Pajak Mengatur, mengeluarkan Program SPT
Elektronik untuk mempermudah wajib pajak untuk membayar Pajak setiap tahun.

Tujuan Dari Penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisis
Implementasi Program Pembayaran Pajak Melalui E-Filling di Kantor Pajak
Pratama Malang Utara, Kegunaan Penelitian ini adalah memberikan sumbangan
pemikiran dan teori-teori tentang Implementasi Kebijakan Publik melalui
intervensi program dan kegiatan.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif.
Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data adalah wawancara, observasi,
dan dokumen. Teknik yang digunakan dalam analisis data yaitu menggunakan
teknik reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan Lokasi Penelitian
yang dipilih adalah sesuai judul skripsi yaitu: “Implementasi Program
Pembayaran Pajak Melalui E-Filling” Berdasarkan Peraturan Direktur Jenderal
Pajak Nomor PER-03/PJ/2015 tentang Penyampaian Surat Pemberitahuan
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Elektronik. Hasil dari penelitian yang menunjukan Implementasi Program
Pembayaran Pajak Melalui E-filling yang sudah berjalan dengan baik, akan tetapi
ada beberapa hambatan dan perlu untuk meningkatkan teknis dalam upaya
kerjasama.

Kata Kunci: Pendapatan Asli Daerah (PAD), Implementasi, SPT
Elektronik Pelaporan E-Filling, Peraturan Direktorat Jenderal Pajak
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ABSTRACT

Yonanda Putri Nurazizah, 17031000034 was supervised by Supervisor |
namely H. Bambang Noorsetya and Supervisor Il namely Hj. Umi Chayatin.
Completing the thesis with the title "IMPLEMENTATION OF TAX
PAYMENT PROGRAM THROUGH E-FILLING" (Case Study at the North
Malang Pratama Tax Office Based on the Regulation of the Director General
of Taxes Number PER-03 / PJ / 2015 concerning Submission of Electronic
Tax Returns).

Malang City is an important part in the movement and growth of
development and economy in East Java. with a city label with a strategic role.
according to the message conveyed by the President for the regions, Malang City
has an important role in strengthening the creative economy industry because the
creative economy actors are very potential. consisting of PAD, Regional Original
Income (PAD) from the tax sector, the PAD optimization strategy carried out by
the Malang City government by improving PAD governance, improving service
quality, and increasing taxpayer compliance, one of which is the implementation
of the Tax Payment Program through E-Filling. for State Civil Servants who use
Personal Taxpayer Income Tax and Corporate Taxpayer Income Tax. The
implementation of the E-Filling Tax Payment Program is regulated by the
Director General of Taxes Regulation Number PER-03 / PJ / 2015 concerning
Submission of Electronic Tax Returns, so that the Tax Payment Procedure is
carried out easily, practically, does not require a long time for Taxpayers who use
the Program. Electronic SPT, especially E-filling Reporting through the
application provided by the Directorate General of Taxes. Users of the E-Filling
Reporting Program are an effort to prevent taxpayers from experiencing delays in
making tax payments which are carried out annually from January to March.
Where in the implementation of the E-Filling Tax Payment Program, it must be in
accordance with what is the objective of the Electronic SPT for E-filling
reporting. The Directorate General of Tax Regulates, issues an Electronic SPT
Program to make it easier for taxpayers to pay taxes every year.

The purpose of this research is to describe and analyze the implementation
of the tax payment program through e-filling in the tax office of Pratama Malang
Utara. The purpose of this research is to contribute ideas and theories about the
implementation of public policy through program intervention and activities.

The research method used is descriptive qualitative research. The
techniques used in data collection are interviews, observation, and documents.
The technique used in data analysis is using data reduction techniques, data
presentation, and drawing conclusions. The chosen research location is according
to the title of the thesis, namely: "Implementation of Tax Payment Program
Through E-Filling" Based on the Regulation of the Director General of Taxes
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Number PER-03 / PJ / 2015 concerning Submission of Electronic Notification
Letters. The results of the research show that the implementation of the E-filling
Tax Payment Program has been going well, however, there are several obstacles
and it is necessary to improve the technicalities in cooperation efforts.

Keywords: Regional Original Income (PAD), Implementation, Electronic
SPT E-Filling Reporting, Regulation of the Directorate General of Taxes
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