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ABSTRAK 

 

Rezno Umbu Rey, Jurusan Ilmu Administrasi Negara, Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang, KONFLIK SOSIAL ANGKUTAN 

UMUM TERHADAP PERKEMBANGAN MODA TRANSPORTASI ONLINE DI 

KOTA MALANG. Pembimbing I: Drs.H.Bambang Noorsetya,M.Si Pembimbing 

II: Dra.Hj.Umi Chayatin,M.Si  

  

Penelitian   ini   berjudul   Konflik Sosial Angkutan Umum Terhadap 

Perkembangan Moda Transportasi Online Di Kota Malang,dengan 

mengemukakan   dua   rumusan   masalah   yaitu,apa penyebab konflik sosial 

yang terjadi antara angkutan umum dan angkutan online di Kota Malang Serta 

bagaimana resolusi konflik  antar angkutan umum dan angkutan online di Kota 

Malang. Berdasarkan  pada  rumusan  masalah  tersebut,penelitian  ini  memiliki  

tujuan untuk  mengetahui apa penyebab konflikyang terjadi  antara angkutan 

umum dan angkutan online di Kota Malang,serta menggambarkan resolusi 

Konflik atas konflik yang terjadi. 

Jenis    penelitian bersifat    kualitatif    deskriptif,    dengan    

menggunakan pendekatan  yuridis  dan  empiris dan memilih  beberapa  informan 

dengan random sampling.Sumber data yang digunakan adalah sumber primer 

yaitu,  informasi yang  bersumber  dari  pengamatan  langsung  ke lokasi  

penelitian dengan cara observasi dan wawancara . Sedangkan sumber sekunder 

yaitu, data yang diperoleh  dari  dokumentasi  atau  studi  kepustakaan  untuk  

melengkapi  data-data primer.  Pengumpulan  data  dilakukan  melalui  

observasi,wawancara, dan dokumentasi.Hasil  penelitian  ini  menunjukkan  

bahwa angkutan online  adalah aplikasi   yang   berbasis mobile dengan   sistem   

transportasi   yang   menggunakan berbagai bidang jasa termasuk angkutan 

umum,berbagai  bidang  jasa  dengan  tarif  yang  sudah  di  tentukan.Minat  

penmpang  yang lebih banyak beralih ke angkutan online yang belum teregulasi 

ini menimbulkan pro dan  kontra di  kalangan  driver  konvensional yang  di  

anggap  tidak  sesuai  standar angkutan menurut undang-undang 22 tahun 2009. 

Para sopir angkutan konvensional melakukan  aksi  demo dalam  persaingan 

tolak  angkutan  online  karena  berdampak pada  pendapatan  angkutan  

konvensional.Persaingan angkutan online dan konvensional yang memicu konflik 

itu karena kecemburuan  terhadap  hak  dan  asasi  masyarakat  untuk  

memperoleh  penghasilan serta kurangnya perhatian pemerintah untuk cepat dan 

tanggap atas permasalahan yang terjadi di lingkungan Kota Malang. 

. 
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ABSTRACT 

 

Rezno Umbu Rey, Department of State Administration, Faculty of Social and 

Political Sciences, Merdeka University Malang, SOCIAL CONFLICT OF 

PUBLIC TRANSPORT ON THE DEVELOPMENT OF ONLINE 

TRANSPORTATION MODES IN MALANG CITY. Supervisor I: Drs.H.Bambang 

Noorsetya,M.Si Supervisor II: Dra.Hj.Umi Chayatin,M.Si 

  

This study entitled Public Transportation Social Conflicts Against the 

Development of Online Transportation Modes in Malang City, by suggesting two 

problem formulations, namely, what are the causes of social conflicts that occur 

between public transportation and online transportation in Malang City and how 

to resolve conflicts between public transportation and online transportation in the 

City. Poor. Based on the formulation of the problem, this study aims to find out 

what causes conflicts that occur between public transportation and online 

transportation in Malang City, as well as describe conflict resolution over 

conflicts that occur. 

This type of research is descriptive qualitative, using juridical and 

empirical approaches and selecting several informants by random sampling. 

While secondary sources, namely, data obtained from documentation or literature 

study to complement the primary data. Data collection is done through 

observation, interviews, and documentation. The results of this study indicate that 

online transportation is a mobile-based application with a transportation system 

that uses various fields of service including public transportation, various service 

fields with predetermined rates. More passenger interest Switching to unregulated 

online transportation raises pros and cons among conventional drivers who are 

considered not according to transportation standards according to Law 22 of 

2009. Conventional transportation drivers take demonstrations in the competition 

to refuse online transportation because it has an impact on conventional 

transportation income. Online and conventional transportation competition that 

triggered the conflict was due to jealousy of the rights and human rights of the 

community to earn income and the government's lack of attention to be quick and 

responsive to problems that occur in the City. a. Unfortunately. 

. 

 

Keywords: Causes of conflict and Conflict Resolution 

 

 

 

 

 

 

 


