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ABSTRAK

Novi Aryanti, NIM:17031000001, Jurusan Administrasi Publik,
Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik, Universitas Merdeka Malang, Dosen
Pembimbing 1 : H. M. Tauchid Noordan dosen pembimbing Il : Kridawati
Sadhana, ”Kinerja Kantor Dinas Perpustakaan Umum Dan Arsip Daerah Dalam
Meningkatkan Minat Baca Masyarakat (Studi Kantor Dinas Perpustakaan Umum
dan Arsip Daerah Kota Malang).”

Kantor Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota Malang yaitu
meningkatkan minat baca dan mengembangkan koleksi bahan pustaka.
Menumbuhkan minat baca bagi generasi masa kini atau kerap dikenal dengan
sebutan kaum mellenial rupanya fokus utama pemerintah Kota (Pemkot) Malang.

Tujuan penelitian ini untuk Mendeskripsikan dan menganalisis
Kinerja Kantor Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota Malang dalam
meningkatkan minat baca masyarakat Dan mendeskripsikan dan menganalisis
faktor penghambat dan pendukung kinerja Kantor Dinas Perpustakaan dan Arsip
Daerah Kota Malang.

Jenis penelitian ini bersifat kualitatif yang berlandasan pada filsafat
postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah,
peneliian ini di lakukan di Dinas Perpustakaan Umum dan Daerah Kota Malang
yang beralamat di JI. Ijen No. 30A, Oro-oro Dowo, Kec. Klojen, Kota Malang.

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa Efektivitas ini yang akan
menjadi dorongan dalam upaya meningkatkan minat baca masyarakat di
perpustakaan, hal tersebut berdasarkan kenyataan di lapangan efektivitas
pelayanan di buktikan dengan ada nya pengembangan perpustakaan berupa
layanan drive thru, aplikasi malang cilin, aplikasi m-mobilib dengan ada nya
sarana-sarana pendukung akan mempermudah proses pelayanan dan dapat
meningkatkan minat baca para pengunjung. Dalam memberikan pelayanan tentu
nya memiliki target tersendiri ada nya target ini lah yang akan membantu
semangat pegawai untuk mencapai nya semakin tinggi tingkat pencapaian target
maka akan semakin menantang dan juga berinovasi sehingga pencapaian target ini
sebagai tolak ukur dan,dalam memberikan pelayanan ada nya pembagian tugas
masing-masing sehingga dapat saling melengkapi, pembagian tugas ini sangatlah
penting agar tidak terjadi ketimpangan, hal ini sesuai dengan kenyataan di
lapangan bahwasanya pegawai atau petugas pelayanan telah di bagi tugas nya
masing-masing sesuai dengan bidang yang di kuasai dengan ada nya pembagian
tugas ini maka akan memberi kelancaran dalam melayani.

Kata Kunci: Kinerja, Minat Baca, Masyarakat
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ABSTRACT

Novi Aryanti, NIM : 17031000001, Department of Public
Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Merdeka University
Malang, Advisor | : HM Tauchid Noor and second supervisor : Kridawati
Sadhana, ”Kinerja Kantor Dinas Perpustakaan Umum Dan Arsip Daerah Dalam
Meningkatkan Minat Baca Masyarakat (Studi Kantor Dinas Perpustakaan Umum
dan Arsip Daerah Kota Malang).”

Kantor Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota Malang namely
increasing interest in reading and developing a collection of library materials.
Growing interest in reading for today's generation or often known as millennials
seems to be the main focus of the Malang City Government.

The purpose of this study is to describe and analyze Office
Performance Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota Malang in increasing
public interest in reading And describing and analyzing the inhibiting and
supporting factors of performance Kantor Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah
Kota Malang.

This type of research is qualitative based on the philosophy of
postpositivism, used to examine the condition of natural objects, this research was
carried out in Dinas Perpustakaan Umum dan Daerah Kota Malang which is
located at JI. ljen No. 30A, Oro-oro Dowo, Kec. Klojen, Malang city.

The results of this study indicate that this effectiveness will be an
impetus in efforts to increase public interest in reading in the library, this is based
on the reality in the field the effectiveness of services is proven by the existence
of library developments in the form of drive thru services, Malang cilin
applications, m-mobilib applications with existing The supporting facilities will
facilitate the service process and can increase the reading interest of the visitors.
In providing services, of course, it has its own target, this target will help the
enthusiasm of employees to achieve it. The higher the level of target achievement,
the more challenging and innovative it will be so that achieving this target is a
benchmark and, in providing services, there is a division of tasks. so that they can
complement each other, this division of tasks is very important so that there is no
inequality, this is in accordance with the reality on the ground that the employee
or service officer has been divided into their respective duties according to the
field under their control with this division of tasks. will provide smooth service.

Keywords: Performance, Reading Interest, Society
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