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ABSTRAK

Penerapan teknologi informasi telah banyak digunakan di perguruan tinggi,
salah satu perguruan tinggi yang menggunakannnya yaitu Universitas Merdeka
Malang yang berbentuk layanan sistem informasi akademik atau biasa disebut
dengan siakad. Siakad merupakan aplikasi berbasis web yang fungsinya untuk
memberikan informasi seputar catatan akademik selama proses perkuliahan kepada
mahasiswa. Dikarenakan lebih sering mahasiswa menggunakan smartphone dari
pada laptop untuk mengakses siakad, banyak keluhan dan permasalahan yang ada
pada web siakad saat dibuka di smartphone. Maka dari itu peneliti membuat sebuah
design untuk membantu mengembangkan rancangan sistem informasi akademik
universitas merdeka malang berbentuk mobile apps. Penelitian ini menggunakan
metode design thingking. Metode ini selain berfokus terhadap pengguna juga
berfokus terhadap tampilan design. Bukan hanya itu peneliti juga akan menguji
design tersebut menggunakan pengujian usability dengan metode sus. Hasil pertama
dari penelitian ini berbentuk rancangan prototype menggunakan aplikasi figma hasil
kedua dari penelian ini berbentuk pengujian menggunakan usability dengan metode
sus dengan jumlah responden 105 mahasiswa, dan didapatkan nilai rata rata skor sus
yaitu 83 dari 100. Dengan hasil nilai rata rata skor sus sebesar 83, nilai tersebut
masuk kedalam kategori excellent, kesimpulan yang dapat diambil yaitu metode
design thinking dapat memaksimalkan proses perancangan desain antar muka

aplikasi siakad karena menggunakan sudut pandang pengguna aplikasi.

Kata Kunci: Mobile App, Design thingking, Sus, Sistem Informasi Akademik
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ABSTRAK

The application of information technology has been widely used in tertiary
institutions, one of the universities using it, namely Merdeka Malang University,
which is in the form of an Academic Information System service or commonly
known as siakad. siakad is a web-based application whose function is to provide
information about academic records during the reading process to students. Because
students more often use smartphones than laptops to access siakad, there are many
complaints and issues that exist on the siakad website when it is opened on a
smartphone. Therefore, the researcher created a design to help develop the design of
the Academic Information System for Malang Merdeka University in the form of
mobile applications. This study uses the design thinking method. In addition to
focusing on the user, this method also focuses on the appearance of the design. Not
only that, the researchers will also test the design through usability testing with the
SUS method. The first result of this research is in the form of a prototype design
using the figma application, the second result of this research is in the form of a test
using the usability with the SUS method with 105 students surveyed, and the average
SUS score is 83 out of 100. With the results of the average SUS score of 83, this
value is included in the excellent category, the conclusion that can be drawn is that
the Design Thinking method can maximize the design process of Siakad application

interface design because uses the perspective of the users of the application.

Keyword: Mobile App, Design thingking, Sus, Academic Information System
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