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MOTTO 
 

“ Taklukkan keraguan yang membuat hidup serasa terhambat, lakukan saja apa 

yang menurut anda terbaik“ 

Diego Belva Putra 
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ABSTRAK 

 

DIEGO BELVA PUTRA – 19083000181. Implementasi Fitur E-KYC 

(Electronic-Know Your Customer) Pada Aplikasi Fintech (Bangbeli) Untuk 

Meningkat Keamanan Akun User (Studi Pada PT. DOA ANAK DIGITAL) di 

bawah bimbingan Bapak Bambang Nurdewanto, S.Pd., M.Pd.  

 

Perkembangan teknologi informasi memudahkan transaksi keuangan, namun 

keamanan aplikasi Bangbeli menjadi isu kritis yang dapat diatasi dengan penerapan 

fitur Electronic-Know Your Customer (E-KYC) untuk meningkatkan kepercayaan 

pengguna. Tujuan penelitian ini adalah memperoleh pemahaman yang jelas 

mengenai proses implementasi fitur E-KYC pada aplikasi Bangbeli dan hasil proses 

uji coba fitur E-KYC dimana penelitian ini dilakukan di PT. Doa Anak Digital. 

Penelitian ini menggunakan pendeketan dengan agile development method dengan 

6 tahap fase yaitu: requirements, design, development, testing, deployment, dan 

review. Pada tahap requirements akan dilakukan riset dari kebutuhan yang 

dibutuhkan pada pengimplementasi fitur E-KYC ini lalu pada design menulis 

sebuah kerangka alur pada konsep dengan membuat uml dan wireframe pada 

pembuatan fitur E-KYC, lalu pada development dilakukan pengkodingan dan 

sebuah proyek fitur E-KYC, setlah itu dilakukan testing untuk mencari celah error 

atau bug pada sistem fitur E-KYC dengan menggunakan metode blackbox testing, 

setelah itu dilakukan deployment untuk menyebarkan dan diimplementasikan 

kepada aplkasi bangbeli, dan yang terakhir dilakukan review untuk mengevaluasi 

hasil pengerjaan fitur E-KYC ini. Penulis melakukan pendekatan kualitatif dengan 

melakukan wawancara pada beberapa narasumber terpilih untuk mendapatkan 

masukan dan kritikan untuk menguatkan bahwa dengan adanya fitur E-KYC ini 

dapat meningkatkan keamanan akun user. 

 

Kata Kunci: Fitur E-KYC, Keamanan Aplikasi Bangbeli, Agile Development Method 
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ABSTRACT 
 

DIEGO BELVA PUTRA – 19083000181. Implementation of E-KYC (Electronic-

Know Your Customer) Features in Fintech Applications (Bangbeli) to Increase 

User Account Security (Study at PT. DOA ANAK DIGITAL) under the guidance 

of Mr. Bambang Nurdewanto, S.Pd., M.Pd. 

 

The development of information technology facilitates financial transactions, but 

the security of the Bangbeli application is a critical issue that can be overcome by 

implementing the Electronic-Know Your Customer (E-KYC) feature to increase 

user trust. The purpose of this study is to get a clear understanding of the process 

of implementing the E-KYC feature in the Bangbeli application and the results of 

the E-KYC feature trial process where this research was conducted at PT. Doa Anak 

Digital. This study uses the agile development method approach with 6 phases, 

namely: requirements, design, development, testing, deployment, and review. At 

the requirements stage, research will be carried out on the requirements nEded to 

implement this E-KYC feature, then at the design stage, writing a flow framework 

on the concept by creating UML and wireframes for making E-KYC features, then 

during development, coding and E-KYC feature projects are carried out, after that 

testing is carried out to find gaps errors or bugs in the E-KYC feature system using 

the blackbox testing method, after that deployment is carried out to deploy and 

implement it to the Bangbeli application, and finally a review is carried out to 

evaluate the results of this E-KYC feature. The author takes a qualitative approach 

by conducting interviews with selected sources to get input and criticism to ensure 

that the E-KYC feature can improve user account security. 

 

Keywords: E-KYC Features, Bangbeli Application Security, Agile Development 

Method  

 

 

 

 


